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Sefioras y Sefiores, representantes
de las empresas que integran esta
Asociaciéon Hondurefia de Maquila-
dores, sean todos bienvenidos a la
Trigésima Primera Asamblea Gene-
ral Ordinaria 2024, en la que se to-
maran decisiones relevantes para el
presente y futuro de la Industria Ma-
quiladora en Honduras y, de acuerdo
a nuestros estatutos, se elegirda a
una nueva Junta Directiva, que es-
tard dirigiendo los destinos de esta
organizacion en los proximos dos
afos.

Es importante para mi mencio-
nar que con la celebracién de esta
Asamblea, estoy concluyendo mi ul-
timo periodo como Presidente de la
Junta Directiva de esta trascendente
organizacidon empresarial, periodo
que concluyo manifestando mi mas
profundo agradecimiento por la con-
flanza depositada en mi persona por
todos ustedes y por los miembros
de diferentes Juntas Directivas que,
desde el afio 2016, me han acompa-
fado en la enorme responsabilidad
de promover y proteger los intere-
ses de la Industria maquiladora en
Honduras constituida hoy, sin lugar
a dudas, en lamds importante indus-
tria manufacturera del pais y la mas
moderna, innovadora e verticalmen-
te integrada en la Region Centroa-
mericana

Y al cerrar este ciclo en mi vida pro-
fesional y empresarial, estoy seguro
compartiran conmigo que han sido
tiempos muy complejos, tiempos de
grandes retos derivados del aconte-
cer interno del pais, pero también del
acontecer externo, de lo predecible y
de lo totalmente inesperado.

Con momentos de celebracién
como el hecho de haber logrado la
reforma y reglamentacién de una
renovada Ley de Zonas Libres, pro-
bablemente la mas moderna en
todo el continente americano, pero
también tiempos de dolor como
los que enfrentamos con decisién
y conviccion durante el terrible em-
bate provocado por el Covid19, que
cobro la vida de miles de hondure-
fos, inmovilizo la economia del pais
y creé una ruptura en las cadenas
locales y globales de suministros,
que todavia hoy, son elementos que
impactan en el comportamiento de
nuestra industria y, en general, en to-
das las economias del mundo.

Fueron en estos momentos de pan-
demia, cuando nos focalizamos en la
proteccién de nuestros trabajadores,
en el fortalecimiento de nuestras cli-
nicas y la instalacién de Triajes que
cumplieron con una tarea de enorme
valor preventivo y curativo, diagnds-
ticando y cuidando a decenas de
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miles de nuestros trabajadores que
gozaron, muy probablemente, de las
mejores atenciones médico-preven-
tivas en todo Honduras.

Y es que como todos recordardn,
mis estimados amigos, la Asocia-
cién logré mediante intensos dialo-
gos con el gobiernoy en la busqueda
del mejor beneficio para el pais, ser
la primera industria autorizada para
reiniciar operaciones en tiempos de
pandemia, nos reinventamos para
producir equipo de proteccién per-
sonal que brind6 un servicio enor-
memente valioso para mas de 50
instituciones hospitalarias en Hon-
duras, logramos vacunar a mas de
170 mil personas bajo una extraor-
dianria programaciéon y coordina-
cion de nuestros equipos de trabajo
en la Asociacion, acompafiados y en
perfecta coordinacién con los equi-
pos de los parques industriales, las
empresas y un servicio que hoy va-
loramos y nuevamente aplaudimos,
por parte del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.

Ing. Mario Canahuati
Presidente de la Asociacion Hondu-
refia de Maquiladores

Memoria Anual 2024



DIRECCION LEGAL

La Direccion Legal de la AHM se cre6
bajo la vision de darle proteccion legal
a sus aflliados a través de una orien-
tacion juridica seria y responsable, en
la realizacion de sus actos mercanti-
les, civiles, fiscales, laborales, admi-
nistrativos y demas de tipo legal a que
las empresas se enfrentan con oca-
sion de sus relaciones con terceros;
en base a dicha vision, las estrategias
gue se implementan son las siguien-
tes:

ESTRATEGIA NO.1
FORTALECER EL CUMPLI-
MIENTO DE LA NORMATIVA
LABORAL, FISCAL, ADMINIS-
TRATIVA'Y ADUANERA DE
LAS EMPRESAS AFILIADAS,
A TRAVES DE LAS SIGUIEN-
TES ACCIONES:

Asesoria legal en las referidas mate-
rias a través de consultas escritas y
verbales, asi como asistencia Técnica
orientada al cumplimiento.

En promedio se evacuaron durante los
meses de enero a diciembre de 2023
un promedio de 13 consultas por mes,

Consultas del afio 2023= 111

por diferentes temas, en su mayoria
temas laborales. Esto es sin tomar en
cuenta las consultas verbales que se
atienden via telefono, como los temas
de por tramites administrativos, etc.

Asimismo, en conjunto con la Unidad
de Cumplimiento social, se realiza un
monitoreo de los reclamos adminis-
trativos en materia laboral promovi-
dos por los trabajadores de la indus-
tria, habiéndose presentado desde
enero a diciembre de 2023, 244 recla-
mos por los trabajadores de la indus-
tria manufacturera y textil, de los cua-
les se concilio en la via administrativa
el 12%, un 47% han sido manejados a
través del arreglo directo/desistimien-
toy el 41% restante son casos no con-
ciliados o declarados en contumacia
por no acudir las empresas a las ofici-
nas de la STSS.

En el periodo de enero a diciembre de

2023, se enviaron 37 comunicados a
las empresas afilliadas en relacién a
los siguientes temas:

TOTAL CONSULTAS
ENERO-DICIEMBRE 2023 = 111

L] WAL B Eagme e Joira Libr

VISITAS A JUZGADOS
DEL TRABAJO DE
SAN PEDRO SULA

Como resultado de la asesoria le-
gal continua tanto a través de las
consultas como a través de las ca-
pacitaciones que se han llevado a
cabo junto con la Unidad de Cum-
plimiento Social, hemos visto que
las demandas en material laboral
promovidas en contra de las em-
presas afiliadas han disminuido no-
tablemente desde que iniciamos el
monitoreo en el afo 2009.

En el 2009: 93 demandas
En el 2019: 48 demandas
En el 2023: 27 demandas

Del 41% de los reclamos adminis-
trativos que no son conciliados en
la via administrativa, aproximada-
mente el 30% de esos casos son
elevados a la via jurisdiccional, en
los cuales se reclama el pago de
sus prestaciones laborales y dere-
chos adquiridos.

Comunicados enviados en el afio 2023=37



CAPACITACIONES DESARROLLADAS PERIODO 2023

Elaboracion de Listado de Bienes y
Servicios a Exonerar y Registro de
Ordenes de Compra Exoneradas

Reuniones en grupos para
Procesos de Importacion y explicar elaboracién de

Exportacion Listado de Bienes y Servicios
a exonerar del pago del ISV

Reuniones para explicar el
llenado del PAMEH para
Registro de Exonerados,

Ingreso de Pedido con Inciso
Arancelario y Enlace de
Solicitud de Exoneracion ISV

ASOCIACION
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SECRETARIA DE FINANZAS

Promover y gestionar el goce y ejercicio de los beneficios fiscales de las empresas afiliadas, a través de la realiza-
cion de tramites administrativos ante los organismos del Estado, como ser:

Cancelacion de
Beneficios CONGOD
SARAH-TIM

=Solicitud
Exoneracion de |.5.R.

sSolicitud
Autorizacidn para

operar &l Regimen de
Zona Libre

=Compensacion de
Vacaciones
=5oliciud

Exoneracién de 15V, »5oliciud Generacidin
de COMNGD SARAH-

M

*Bolsa de Empleo

#Solicitud Ampliaddn

sSoliciud de Zona Libre

Exoneracidn de
ACPV.

=Solicitud Aforador y
Contrato de

Operaciones

=Solicitud Cancelacion
de Zona Libre

=Solicitud Registro de
Exonerados

ADUANERAS

=Soliciud Gerre de
Manifiestos

DIRECCION GENERAL DE
MIGRACION

sSolicitud Dispensa de
Vehlculos

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONGMICO

DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS
SECRETARIA DE TRABAJO

TRAMITES REALIZADOS Enel afio 2023, debido a los inconvenientes que se presentaron en relacion a
POR EL DEPARTAMENTO laexoneracion del ISV ante la oficina de la Direccion Regional de Franquicias
LEGAL DE ENERO A  Aduaneras, para dar seguimiento a todos los expedientes que se presentaron
DICIEMBRE 2023 enlareferida oficina, se realizaron mas de tres visitas semanales para impul-

sar el avance de los mismos.

Tramite hechos por el Departamento Legal No.

Auterizacian del ISR, Activo Neto y Aper. 34 PROPUESTAS PARA MEJORAR

Solid,

Renovacién y Ampliacién del Impuesto Sobre 36 . , .. ,

Ventas + Promocionar mas los servicios legales a través del Departamento de Co-

Registro de Exonerados 23 municaciones para que las empresas afiliadas conozcan el alcance de

Dispensa de Vehiculo 1 | .

Compensacibn de Vacaciones 12 e,

Ampliacidn y Renovacidn de Combustible 5

Ampliacién de Actividad Econdmica 5 - Alianzas con diferentes organismos gubernamentales para expeditar tra-

Cancelacidn de Zona Libre 1 . L. p z . -

Presentadan Garantiz Bancarks 1 mites de solicitudes en que tengan interés nuestros afiliados a través de

Reduccidn de Area Restringida 1 convenios interinstitucionales.

Notificacidn de Absorcidn 1

ﬂuus 5 . . .

Total 132 + Elaborar proyecciones para que los servicios del departamento legal al-
cancen a mas nimero de empresas afiliadas.

132 TOTAL TRAMITES

+ Disefary elaborar un software para proporcionar informacién a las afilia-
das del seguimiento a los trdmites administrativos solicitados.

INGRESOS DEPARTAMENTO LEGAL POR TRAMITES
REALIZADOS DE ENERO A DICIEMBRE 2023

L.817,000.00
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RELACIONES LABORALES Y
CLIMA ORGANIZACIONAL

En el afio 2023, los ob-
jetivos principales del
Departamento de Re-
cursos Humanos con-
tinuaron enfocandose
en el cumplimiento de
las medidas de bio-
seguridad, el reforza-
miento del buen clima
laboral y satisfaccion
de los colaboradores
de la institucion.

Se continud reforzan-
do y adquiriendo com-
petencias que ayuden
a los colaboradores a
tener un mejor desem-
pefo laboral a través
de capacitaciones:
Obligaciones Fiscales y actualizacio-
nes de las mismas, reforzamiento a
los conocimientos de los Auditores
en Cumplimiento Social, Ley de Ins-
peccién, Seminario WRAP y Semi-
narios de Reglas y Procedimientos
de Origen TLC-CAFTA-DR charlas
informativas del fondo individual de
pensiones y capacitacidon contra los
ciberataques.

Se mantuvieron los convenios con
laboratorios privados para obtener
descuentos para los colaboradores
y familias en la realizacion de prue-
bas y examenes de laboratorio. Ade-
mas, el contacto es permanente con
el corredor de seguros para apoyar
a los compafieros con sus tramites

™\
.-_"’"

de atencién médica y reembolso de
gastos médicos, especialmente a
quienes requieran atencion médica
urgente.

Se continué con el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad en las ins-
talaciones de la AHM implementando
la logistica y las actividades operati-
vas para velar por el cumplimiento del
mismo.

En llevaron a cabo las celebraciones
sociales para atencion a los colabo-
radores como Dia de la Mujer, Dia del
Padre, Dia la Madre y Navidad. Tam-
bién se desarrollaron en manera nor-
mal las gestiones de las compras y
mantenimiento en la AHM.

11
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Las dreas de Recepcion, Limpieza
y Mantenimiento, asi como los con-
ductores continuaron desempefian-
do sus funciones con la actitud po-
sitiva, dinamismo y amabilidad que
les caracteriza.

Estamos en un proceso de cambio
permanente, mismo que se tiene
que afrontar de la mejor manera po-
sible y cada colaborador de la AHM
es pieza fundamental para lograrlo.
El afio 2024 serd un afio con mu-
chos retos y creemos firmemente
que toda la familia AHM seguira co-
sechando éxitos laborales y perso-
nales.

Memoria Anual 2024



Asimismo, responde ante los di-
ferentes donantes nacionales e
internacionales, e instituciones
publicas con los cuales la AHM
ha gestionado y suscrito conve-
nios, asegurando una eficiente y
transparente ejecucién de los re-
cursos destinados para los proyec-

[hrecciin
Administratva

Comntabilidad

Informanca

1

wo. | INSTITUCKOMES/ ORGANISMOS

e = Wwie c
Aspstenies e Aucitores USAID

Caosrviador Prosgramador

Contabilcs Téenieo

Mediante un adecuado sistema de
control interno que permita satisfa-
cer las necesidades de los usuarios
internos y externos y para brindar
una adecuada rendicion de cuentas,
la Direccién Administrativa busca
asegurar el uso eficiente de los re-
cursos financieros, humanos, ma-
teriales y tecnoldgicos de la AHM.
Para lograr dicho objetivo, esta Di-
reccidn cuenta con la siguiente es-
tructura de apoyo:

Indusrriales

La titular de esta Direccion es res-
ponsable de la elaboracion, presen-
tacion, ejecucion y resultados del
presupuesto de ingresos y egresos
aprobado por la Asamblea General,
presentando mensualmente un in-
forme de resultados al Tesorero de
la Junta Directiva. Adicionalmente,
ejecuta las instrucciones que en ma-
teria administrativa emiten la Junta
Directiva y la Direccion General de la
AHM.
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Creando M Futuro Aqui-CMFA&SUSAID « Promoddn del emples pars prevens
mrdgrascin inregular

Creando M Futuro AquifUSVID, Fortalecim lenbo del Frograma de
Lapacitacadn Técnica en INFOP.

Drganizacan Imernacional para las Migraciones OIM - Apaye al programa de
Emprendimiente.

.'Ei‘ﬂHMTLN-*D[“.IUWU - Apoye 3 b Azdemis de Programacian

sembrando [speranaa/USAID - Apo 3 los [dvenes estudlantes de la
Araderria de Programacide

lerituciesurs Gubsrnamestales

Lorwen ko INFOE-RHM - Capasitaciin 3 trpvds de FROCINGD

Alasrs eon Bl Servichs de Admibsistrackds v Rentas- 28K - Cagadtacida en ol
tema de cbligaciones facales,

|Acusrds de Coaperatitn Tienica sam Ls Comisidn Nacisaal de Rascot y
Segudos -CNES - Eudacdn Financera.

Lewanio de Cooparaciin con la Univeriided Mickenal de Hosdurai-UhAH -
‘Capacitaciin Técnica ¥ otros

|Comvenia de Cooperacitn ton e Cestra ¢ Rehabiltacks del IS5 - Programa
de Escueia de Expalda

|secresarts 2o Trakaje v Sequridad Soca\'word Visken- Programa de reghtr
S Patrcrcd y Emphsdcte.

o sin Téonica OIT

Crpanacdn Internacional del Trabajo-0IT - Prevencidn de b vickercia en el
rabago y desarralls del Bderanpo de la mujer.

Commnias Ofron Onganhaet Intemacon sl

Lorweno WEAF - AHM - Formuccn y ausiemois pa Cumplimeenino Social

B0 - Asistencia Técnka para b formacidn del Consejo Sectorial de
Lompetenciss y Mabilidades y 100 becas para of aprendiraje del idicma inghés

.fmllﬁl."." Tikorica Ful - Cagaciackdn en bemas de Cumplimienia ol




tos convenidos. A continuacion,
se presenta un resumen de los pro-
yectos cuyos recursos obtenidos
durante el afio 2023 (en efectivo y
en especie) estuvieron bajo la su-
pervision, manejo y liquidacién por
parte de esta Direccion.

En concordancia con lo antes expues-
to, a continuacién, se detallan las prin-
cipales actividades realizadas por la
Administracién a través de los Depar-
tamentos de Contabilidad, Informati-
cay la Oficina Ejecutiva de Cuotas.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD 2023

Durante el Afio 2023, el departamen-
to de Contabilidad realiz6 todas las
operaciones contables, financieras
y fiscales de la AHM, las cuales se
cumplieron en tiempo y forma, lo-
grando que todos los departamen-
tos llevaran un mejor control ad-
ministrativo de las actividades que
ejecutaron.

Entre las actividades realizadas,
destacan las siguientes:

« Elaboracién de la contabilidad,
integraciones y reportes para
la presentacién de los estados

financieros, bajo las Normas
Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

Ejecuciéon de ajustes presu-
puestarios en los ingresos y
egresos, vigilando de manera
correcta la ejecucion del pre-
supuesto anual, logrando exce-
dentes en el ejercicio fiscal del
afo 2023.

Cumplimiento en tiempo y for-
ma de todas las obligaciones
fiscales, tanto materiales como
informativas en relacién a to-
dos los impuestos, contribucio-
nes y aportaciones (SAR, Mu-
nicipalidad, RAP, IHSS, INFOP)
que establece el fisco, evitando
el pago de multas y recargos.

Revision de las renovaciones de
las polizas de seguros de incen-
dio, robo y equipo electrénico,
para salvaguardar el equipo y
mobiliario de la AHM.

Control del pago de cuotas
de las empresas afiliadas, lo-
grando reducir la morosidad, a
través de pagos automaticos
suscritos con los diferentes
bancos con los que trabaja la
AHM y eficiente seguimiento de
las cuentas por cobrar.

Control de los ingresos gene-
rados por la venta de especies
fiscales, cumpliendo con la pro-
yeccion de venta establecida y
con los lineamientos de la Ad-
ministracion Adjunta de Rentas
Aduaneras.
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+ Seguimiento a los tramites de
Registro de Exoneracién de
Impuesto Sobre la Renta, Acti-
vo Neto, Aportacion Solidaria y
Ganancias de Capital, asi como
los Reportes Financieros de la
DIRSAC, en conjunto con el De-
partamento Legal de la AHM.

En referencia a los convenios de
cooperacion que la AHM ha suscri-
to a través de la Direccién Técnica
de Servicios, este departamento es
responsable por la administracién,
supervision, control y seguimiento
de los recursos financieros que se
ejecutan por las siguientes dreas:

+ Convenio INFOP-PROCINCO: El
presupuesto asignado para el
afio 2023 fuede L. 7,300,000.00,
de los cuales se ejecutd la can-
tidad de L. 5,785,400.00 fondos
que fueron destinados a la ca-
pacitacién de 33,131 colabora-
dores de la industria.

+  Proyecto Creando Mi Futuro
Aqui/USAID: La Asociacion
Hondurefia de Magquiladores
y DAl Global LLC, suscribieron
el Contrato de Subvencién No.
YEM9040-NAT, para proveer
los servicios de desarrollo de
la fuerza laboral para jévenes
en la Region del Valle de Sula
y zonas aledafias, en apoyo
al Proyecto Creando mi Futu-
ro Aqui, comenzando el 07 de
noviembre del 2022. El monto
total del proyecto ejecutado
al 31 de diciembre 2023 fue
de Lps. 5,926,777.00, de los
cuales DAI Global LLC/USAID
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aporté en efectivo un total de
Lps. 4,099,484.49 y en espe-
cies el valor de L. 17,568.00.
La AHM por su parte aporté
un total de Lps. 1,809,724.16.
Con este proyecto se beneficia-
ron 3,363 jovenes en condicion
de desempleo, quienes fueron
contratadas por las empresas
participantes. Adicionalmente
se capacitaron 3,376 jovenes en
competencias laborales/habili-
dades blandas y conocimientos
técnicos.

De igual manera, el departamento
de Contabilidad administré los re-
cursos asignados por la AHM en la
ejecucion de los siguientes progra-
mas:

+  Programa de Emprendimien-
to con una ejecucién de L.
308,295.00, fondos que permi-
ten formar a los trabajadores,
para emprender sus propios
negocios, segun acuerdo adqui-
rido por la AHM para la promo-
cion, inversion, generacion, pro-
teccién y desarrollo del empleo
decente del Sector Textil Maqui-
lador Hondurefio.

+ Academia de Programacion con
una ejecucion de L. 521,467.00,
para gastos de logistica para la
formacion de jovenes que de-
sean desarrollar competencias
en el area de la programacion. El
costo de instruccién de la Aca-
demia se cubre con los recursos
asignados por INFOP y también
se recibe apoyo financiero para
otros gastos (reclutamiento, se-

guimiento) de parte del Proyec-
to Génesis-USAID. El Proyecto
Sembrando  Esperanza/USAID
asigna un estipendio mensual
de Lps. 4,000.00 a cada joven
participante en la Academia.

Como apoyo en la Gestion de Re-
cursos Humanos, el Departamento
de Contabilidad elaboré las planillas
quincenales y realizé las actividades
requeridas para dar cumplimiento
a la normativa fiscal y municipal vi-
gente, a lo establecido por el IHSS,
RAP e INFOP en cuanto a retencio-
nes y aportaciones, asi como a lo
concerniente al Fondo de Pensiones
segun convenio de la AHM con sus
empleados.

Asi mismo, en conjunto con la Di-
reccion Administrativa y la Jefatura
de Recursos Humanos apoyamos el
proceso de negociacion con:

« Aseguradora Mapfre, por el se-
guro médico hospitalario y de
vida de los colaboradores de la
AHM.

« Aseguradora Mapfre, por el se-
guro de vehiculos de la AHM y
colaboradores.

+  FICOHSA Seguros, por el seguro
de vehiculos de la AHM y los co-
laboradores

Es importante resaltar que en refe-
rencia a los resultados de la audito-
ria general de la AHM, realizada por
la firma HLB Herrera Guzman-Rivera,
la opinion de los auditores indica
que los estados financieros presen-
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tan razonablemente en todos sus
aspectos materiales la situacién
financiera de la AHM al 31 de Di-
ciembre de 2023, y sus resultados
financieros, sus cambios en el pa-
trimonio y sus flujos de efectivo por
el afio terminado a esa fecha, de
conformidad a las Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera
para PYMES.

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA 2022

El departamento de informatica,
continu6 dando pasos importan-
tes para afianzarse como un aliado
estratégico de las diferentes dreas
de la AHM, gestionando y desarro-
llando proyectos que contribuyen
a facilitar los procesos. Dicha la-
bor fue realizada gracias al apoyo
y compromiso del personal de este
departamento quienes realizaron
actividades de soporte técnico a
usuarios internos y externos, man-
tenimiento y monitoreo de servicios,
ciberseguridad, desarrollo de nue-
vos sistemas, soporte de sistemas
en produccion, gestion de proyectos
y adicionalmente, la administracion
de los recursos asignados a este de-
partamento.

Durante el afio 2023 el departamen-



to de informatica contribuyé al for-
talecimiento de la AHM, mediante
la coordinacién y desarrollo de las
siguientes actividades:

+ Coordinacion de charlas de sen-
sibilizacién y concientizacion
para los empleados de la AHM,
en relacion a la ciberseguridad.

« Actualizacién de herramientas
de ofimatica.

+  Negociacién y renovacién de
contratos de servicio.

+  Migracion del correo institucio-
nal a la nube 365.

+  Apoyo en seguimiento técnico al
desarrollo e implementacion de
Moodle para el Programa PRO-
CINCO.

+  Apoyo técnico a la academia de
programacion.

« Actualizacién del protocolo ht-
tps para tener una comunicacion
segura a través de internet, de
los sistemas y pagina web de la
AHM.

+  Revisién, mantenimiento y actua-
lizacion de equipo audiovisual

del tejedor. (Salén de eventos).

+ Mantenimiento a los equipos de
los laboratorios de la academia.

+ Implementacion de nuevos siste-
mas para uso interno.

« Actualizacion de firmware de

servidores, dispositivos de alma-
cenamiento y equipo de redes
del data center.

+  Mantenimiento, monitoreo y so-
porte técnico para usuarios, equi-
pos y servidores.

« Acompafiamiento a las diferen-
tes dreas en reuniones con ter-
ceros.

Adicionalmente, como resultado de
una gestion eficiente, este departa-
mento contribuyo con los resultados
financieros de la AHM, generando
importantes ahorros, mismos que
ascienden a la cantidad de USS
50,000.00 para el periodo 2023. Es-
tos ahorros son el resultado de las
siguientes actividades:

+ Mantenimiento y soporte de
aplicaciones en produccion.

+ Creacion de nuevos proyectos
de desarrollo.

+  Negociaciones de contratos de
servicio.

Dichas actividades han contribuido
con éxito en la automatizacién de
procesos, mejorando significativa-
mente las tareas de todas las areas
de la AHM

OFICINA EJECUTIVA DE
CUOTAS 2022

Durante el afio 2023 la Oficina Ejecu-
tiva de Cuotas desarrolld sus activi-
dades enfocadas en brindar el apoyo
y la asesoria técnica necesaria a las
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empresas de la industria textil-ma-
quiladora hondurefa afiliadas a la
Asociacion Hondurefia de Maquila-
dores, con la finalidad de fomentar
y vigilar el cumplimiento para con la
normativa aduanera, certificaciones
internacionales y tratados comercia-
les como el DR-CAFTA.

Una de las principales funciones
de la Oficina Ejecutiva de Cuotas
consiste en el monitoreo y la auto-
rizacion de las exportaciones de
prendas de vestir mediante el otor-
gamiento de las Visas de Monitoreo.
Durante el afio 2023 la OEC autoriz6
las exportaciones de mdas de 100
millones de docenas de prendas de
vestir distribuidas en 26,900 embar-
ques que fueron enviados por las
empresas magquiladoras estableci-
das en Honduras.

Para facilitar el proceso de genera-
cioén de visas a las empresas maqui-
ladoras, la OEC cuenta con un Siste-
ma de Visado Electrénico en el cual
las empresas rapidamente proce-
san e imprimen sus visas. De igual
manera, se cuenta con un sistema
alterno para empresas que todavia
no tienen un usuario en el Sistema
de Visado Electrénico creado por el
Departamento de Informatica de la
AHM.
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Adicionalmente, con la finalidad de
vigilar el cumplimiento de las nor-
mas que rigen las operaciones adua-
neras, durante el afio 2023 se reali-
zaron 987 inspecciones y auditorias
en empresas de la industria maqui-
ladora y aduanas de zonas libres en
todo el pais, incluyendo empresas
ubicadas en Tegucigalpa, Siguatepe-
que, Puerto Cortes, Choloma, SPS,
Villanueva, El Progreso y Naco.

Permanentemente se visitaron las
aduanas de las diferentes zonas li-
bres donde operan las empresas
afiliadas con el objetivo de asegurar
el cumplimiento de las funciones
de los oficiales de Aduanas y para
asegurar la presentacién de la docu-
mentacién requerida de las empre-
sas para sus exportaciones, impor-
taciones y transferencias internas.

De igual manera, la OEC perma-
nentemente ofrece a las empresas
afiliadas a la AHM, preauditorias
de certificaciones internacionales
como WRAP (Worldwide Responsi-
ble Accredited Production) y la ini-
ciativa antiterrorista C-TPAT (Cus-
toms-Trade Partnership Against
Terrorism), ambas enfocadas en
los principios que tratan sobre el
cumplimiento con aduanas y la se-
guridad en las empresas y durante
el traslado del producto.

La OEC promueve dentro de las
empresas maquiladoras por medio
de los departamentos responsa-
bles de las exportaciones, el buen
manejo y archivo de los documen-
tos de respaldo necesarios para
cumplir con las auditorias que rea-

liza periédicamente la Aduana de
Estados Unidos, para verificar que
las empresas que exportan hacia
ese pais gozando de los beneficios
arancelarios del DR CAFTA, cum-
plan con las condiciones indicadas
en dicho tratado. En este sentido,
la OEC durante este periodo reali-
z6 preauditorias DR CAFTA en seis
empresas magquiladoras, logrando
identificar oportunidades de me-
jora que les permita estar mejor
preparadas ante una auditoria de
la Aduana de los Estados Unidos
de América.

La asistencia técnica que la OEC
ofrece a las empresas, consiste en
la inspeccion permanente de las
plantas de produccién, bodegas de
insumos y otras areas dentro de las
empresas con el fin de identificar
posibles triangulaciones o cual-
quier otro acto ilicito que pudiera
generar consecuencias negativas
para las empresas y por ende para
el pais, mediante la imposicién de
castigos o sanciones de parte de
los paises importadores que se
consideren afectados, especial-
mente de Estados Unidos como
principal importador de nuestros
productos textiles.

Asimismo, mediante comunica-
cién directa y con el apoyo del per-
sonal de la Administraciéon Adua-
nera de Honduras, se colaboré con
distintas empresas de la industria
para solucionar diferentes tipos de
problemas que se presentaron con
respecto a los servicios de adua-
nas y en especial aquellos que
afectan directamente el proceso
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de las importaciones, exportacio-
nes y transitos internos.

Durante el afio se mantuvieron los
inventarios suficientes de los mar-
chamos color verde utilizados para
transferencias entre zonas libres
y de los Correlativos Electrénicos
de DUCA, para que las empresas
operando en zonas libres pudieran
realizar sus tramites de transferen-
cias, importaciones y exportacio-
nes.

En resumen, la OEC ofrece sus
servicios a todas las empresas
afiliadas, mismos que estan orien-
tados a proteger la industria ma-
nufacturera y textil, mediante el
monitoreo y autorizacién de visado
de exportaciones, inspeccion de
plantas de produccién y asisten-
cia técnica para el cumplimiento
de la normativa aduanera nacional
vigente y de lo establecido en los
tratados comerciales y acuerdos
de asociacion, asi como de certifi-
caciones como el WRAP y C-TPAT.
También, continda poniendo a dis-
posicion de las empresas afiliadas
y a precios preferenciales los Co-
rrelativos Electrénicos de DUCA
para realizar las declaraciones de
transferencias, importaciones vy
exportaciones, asi como los mar-
chamos para transferencias entre
zonas libres.



En seguimiento a los objetivos de
ésta Direccién y con el fin de pro-
mover una gestion institucional con
un alto compromiso, responsabili-
dad, innovacién, el respeto de los
derechos elementales en el trabajo
y en las relaciones obrero-patrona-
les, con base a la normativa legal
vigente y de los estandares inter-
nacionales, la Direccion Técnica de
Servicios durante el 2023 continud
ofreciendo los servicios de forma-
cion, asistencia técnica e interme-
diacién laboral a las empresas afi-
liadas de la Asociacion Hondurefia
de Maquiladores.

Teniendo como prelacion la atencién
de las necesidades de las empresas
y sus trabajadores, se gestiond la
ampliacion del proyecto CMFA finan-
ciado por USAID, con el fin de facilitar
los procesos de reclutamiento y se-
leccion de personal, retencion del ta-
lento humano y prevenir la migracién
irregular entre los trabajadores de la
industria textil-maquiladora. De igual
manera, se gestionaron varios con-
venios y acuerdos de cooperacién, lo
que ha permitido apoyar a las empre-
sas afiliadas y a sus trabajadores.

Pt ASOCIACION
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DIRECCION
TECNICA

DE SERVICIOS
2023

Para lograr los objetivos trazados y
atender a las empresas, se trabajé
con la siguiente estructura organi-
zacional:

A través de su titular, esta Direccion
gestiond y superviso varias alianzas
interinstitucionales entre la AHM y
diferentes organismos nacionales
e internacionales. Estas negocia-
ciones permitieron acceder a Lps.
21,279,828.18 millones de lempiras
para la ejecucion de diferentes ac-
tividades y prestacion de servicios
a las empresas afiliadas a la AHM,
generando ahorros y/o reduccion de
costos para las empresas recepto-
ras de los servicios y para la AHM.
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Asi mismo, mediante la ejecucidn
de las operaciones que realiza esta
Direccion y a través de los servicios
que proporciona, al 31 de Diciembre
de 2023, se logro generar para la
AHM ingresos que ascienden a un
total de Lps. 7,731,062.86, superan-
do en un 55% la proyeccion de ingre-
sos para este periodo.

La ejecucion de los convenios sus-
critos por la AHM se realiza a tra-
vés de cada una de las dreas que
conforman la Direccién Técnica e
Servicios. Los resultados obtenidos
durante el 2023, se resumen a con-
tinuacion:
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PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL PARA LA COMPETITIVIDAD, PROCINCO

CONVENIO DE COOPERACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Convenio de Cooperacién Técnica con el
Instituto Nacional de Formacién Profesional,
INFOP

Negociacion de los recursos concedidos para el Programa PROCINCO, logrando una
asignacion de recursos para el periodo de Lps. 7,300,000.00.

En razén de lo anterior, los ingresos generados por PROCINCO, al 31 de diciembre,
asciendan a la cantidad de Lps. 1,951,754.71 logrando capacitar un total de 33,131
personas, resultado que representa el 116.65% de cumplimiento de la meta establecida para
el periodo (28,400 personas). Las 33,131 personas fueron capacitadas en un periodo de
siete meses; utilizando el 79.25% de recursos asignados para el 2023.

Convenio de Cooperacién con FUNADEH-
Proyecto Génesis (USAID) y alianza estrategica
con Sembrando Esperanza

El Proyecto Génesis apoyd con el proceso de reclutamiento y seleccion de los jovenes de la
Academia que forman parte del séptimo grupo (22 jovenes), la graduacion de la sexta
promocién y con la realizacion de actividades formativas y recreativas con los estudiantes
de la Academia.

Mediante alianza con El Proyecto Sembrando Esperanza/USAID, se estd brindando un
estipendio a los beneficiarios de la academia. El aporte de este proyecto significé un ahorro
de recursos para la AHM y un apoyo significativo para la permanencia de los jovenes en la
Academia.

A traves del Proyecto GENESIS, se recibi6 una donacién de 5 computadoras de parte de la
Fundacion DIUNSA. Este equipo estd a disposicién de los jovenes de la academia que lo
requieran para realizar sus proyectos/tareas.

Alianza entre la Asociacion Hondureiia de
Maquiladores-AHM y la Organizacion
Internacional para las Migraciones-0IM

Apoyo recibido de parte de OIM para la realizacion de una MasterClasss, denominada
"ACELERA EL CRECIMIENTO DE TU NEGOCIO". Mediante esta alianza se busca
prevenir la migracion de forma irregular y brindar alternativas para la generacion de medios
de vida a las y los colaboradores del sector textil maquilador de Honduras y personas de
zonas vulnerables. En esta actividad se contd con la participaron 170 emprendedores.

Adicionalmente, se contd con la colaboracion, sin costo alguno, de parte de tres
conferencistas, quienes presentaron la siguiente tematica ante los emprendedores: 1) “La
autonomia econdmica de la mujer como una forma de prevencion primaria de la violencia
basada en género”, 2) “Sé imparable en el emprendimiento”, 3) “Innovacién y competitividad
empresarial’.

Acuerdo de Cooperacién Técnica con la
Organizacion Internacional del Trabajo

58 personas capacitadas mediante programa de formacién desarrollado con apoyo de OIT
sobre la "Guia de buenas practicas para fomentar la igualdad de oportunidades y trato en el
empleo y promover el talento humano en las empresas” en el temas: Gestion de acoso y
violencia en las empresas.

Convenio de Cooperacion con la Universidad
Nacional de Honduras-UNAH

En el marco del convenio suscritc con la UNAH, se han realizado acercamientos para
conocer las oportunidades de formacién técnica a través de esta institucion. Con el fin de
poder conocer la metodologia de capacitacion a través de la realidad extendida y su
pertinencia en la industria, expertos de la UNAH presentaron esta tematica a Jefes/Gerentes
del area de Mantenimiento / RRHH, quienes posteriormente brindaron su retroalimentacion al
respecto.

Acuerdo de Cooperacién Técnica con la
Comision Nacional de Bancos y Seguros-CNBS

* 327 participantes entre gerentes, mandos medios y personal operativo fue capacitado a
través 4 charlas virtuales gratis, que PROCINCO ofrecié en los temas de: Resiliencia
Financiera, Seguridad de la Informacion a Usuarios Financieros, Ahorro y Plan
Financiere y Educacién Financiera por Medios Digitales; desarrolados por el
departamento de disciplina de mercado, transparencia y educacion financiera de la CNBS,
con el objetivo de fortalecer las habilidades de los trabajadores para el manejo de sus
finanzas personales y la promocién del ahorro v el mejoramiento de su_bienestar familiar.
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

CONVENIO DE COOPERACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Convenio WRAP - AHM

* 33 ejecutivos de las empresas afiliadas participaron el la conferencia ofrecida por WRAP:
"MAXIMIZANDO EL RENDIMIENTO DE SU INVERSION EN CUMPLIMIENTO SOCIAL:
UNA ACTUALIZACION DE WRAP SOBRE TENDENCIAS Y EXPECTATIVAS DE LOS
COMPRADORES"

* 53 gerentes de las empresas afiliadas participaron en Reunion con Ejecutivos de WRAP
para ftratar los siguientes temas:

1. Incremento del interés por el reforzamiento contra trabajo forzado, trabajo de menores y
las implicaciones para USA y CANADA y su mercado internacional.

2. El trabajo de las marcas USA para mitigar estos impactos.

3. Elimpacto y esfuerzos de la fatiga de la auditoria (resultados encuesta realizada).

4. Otros programas de cumplimiento social y como WRAP esta trabajando con ellos
conjuntamente e independientemente.

*649 personas capacitadas en C-TPAT como resultado del convenio de Cooperacién con
WRAP, AHM e INFOP a través del programa PROCINCO, para implementar los criterios
minimos de seguridad para fabricantes exiranjeros que exige el servicio de Aduanas y
Proteccién Fronteriza de los EE UU-CBP y el seminario Introduccién al Programa de
Cumplimiento Social WRAP. Esto significa un ahorro significativo para las empresas.

Acuerdo de Cooperacion Técnica con la
Organizacién Internacional del Trabajo

* 55 Gerentes de Grupo Corporativo Gildan, participaron en el curso MALKIA:
“Empoderando a la mujer para el liderazgo en la Gestion empresarial. Capacitando para el
Exito!, con una duracién de 25 horas. El acuerdo econémico alcanzado para la realizacion
de este programa significé para las empresas un ahorro de Lps. 941,440.50

* 45 ejecutivos participaron en la conferencia "Hacia un mundo del trabajo libre de violencia y
acoso” en conmemoracion del dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la
mujer. Dicha conferencia fue impartida por Larraitz Lexartza, Oficial de Género de la OIT
para Centro América, Panama, Republica Dominicana, y Haiti.

Ccooperacion Técnica con Fair Labor
Association-FLA

* 76 ejecutivos de las empresas afiliadas participaron en el webinar: Mecanismo de la FLA
para monitorear las condiciones de trabajo en las fabricas. Los participantes pudieron
conocer lo que es un SCI Assesment (Sustainable Compliance Initiative) y el rol de las
fabricas en este proceso.

Cooperacién Técnica STSS / World Vision

* 279 personas capacitadas en 11 seminarios impartidos por funcionarios de la Secretaria
de Trabajo Y seguridad Social y World Vision, sobre el médulo de “Registro Simplificado
de Patronos y Empleadores (RSNP)", requisito fundamentado en el articulo 04 de la Ley
de Inspeccion donde mas del 95% de las empresas pudieron hacer el registro de sus
empresas en los referidos seminarios.
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UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

CONVENIO DE COOPERACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Convenio de Cooperacion con el Centro de
Rehabilitacion del IHSS

Promocon del programa de Escuela de Espalda en diferentes empresas afiliadas a la
AHM mediante visitas en conjunto con el personal del Centro de Rehabilitacion, haciendo
un total de 11 visitas durante el ano.

Se realizaron capacitaciones en el tema de respuesta de emergencias para el personal de
las oficinas administrativas del IHSS.

Cooperacién con la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras

404 estudiantes de la UNAH, recibieron 152 horas de entrenamiento en temas de
Seguridad y salud ocupacional, impartidas en 21 cursos por la Unidad de SSO. Los
participantes son estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial, Eléctrica, Mecanica,
Medicina, Odontologia y Enfermeria. Esto significa un ahorro para las empresas que
contraten a los ingenieros capacitados por esta Unidad.

El Coordinador de la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional colaboré con la UNAH
impartiendo la clase de Higiene Industrial a los estudiantes de la Maestria de Gestion de la
Salud, la Seguridad y el Ambiente en el Trabajo de la Facultad de Ciencias de la Salud.

BOLSA DE EMPLEO

CONVENIO DE COOPERACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Convenio de Cooperacion con Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social

* Certificado y Licencia para la Bolsa de Empleo de grupo de empresas de forma virtual sin
fines de lucro, en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para el funcionamiento de
las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos. Lo anterior autoriza a la AHM a
brindar los servicios de intermediacién laboral a las empresas afiliadas completamente
gratis.

* Promocion de 3,094 hojas de vida, lo que representa un 7% adicional al total de hojas de
vida promovidas durante el 2022. De igual manera, se publican las plazas de las empresas
en todas la redes sociales de la AHM, lo que significa un ahorro para las empresas.

* 689 solicitudes de perfiles atendidas, solicitadas por 123 empresas afiliadas.

PROYECTO CREANDO MI FUTURO AQui

CONVENIO DE COOPERACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Convenio de Cooperacion con CMFA/USAID

Proyecto para la prevencion de la migracion irmegular, mediante la provision de servicios de
intermediacion laboral y formacién en el trabajo en habilidades blandas y competencias
laborales para personas jovenes de la Region del Valle de Sula. Proyecio ejecutado de
Septiembre 2022 al 31 de Diciembre 2023.

PROYECTO PILOTO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE
FORMACION TECNICA EN INFOP-SPS - Confratacién de una consultoria para el “Analisis,
revision y adecuacion de la oferta y métodos de facilitacion de la formacion técnica de

INFOP para la industria Manufacturera y Textil".

OTROS PROYECTOS EJECUTADOS POR LA DTS

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS
300 Becas otorgadas por el Banco Interaméricano de Desarrollo, BID. Proyecto Piloto, que
beneficié a 298 colaboradores del sector texti-maquilador. La beca consistié en un curso de
BID/SLANG . , ] S . . ] -
inglés, segln el nivel del empleado, con participacién sincrénica y asincronica, mediante la
plataforma virtual de aprendizaje de Slang.
BID Asesoria técnica para la Conformacion del Consejo Sectorial de Competencias vy

Habilidades, COSECHA
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REPRESENTACION DE LA AHM EN DIFERENTES COMITES:

Como parte de las funciones de la Direccién Técnica de Servicios, se conti-
nué representando a la Asociaciéon Hondurefia de Maquiladores, en los si-
guientes comités:

Comité de Género para Empresas Sostenibles,
COHEP

ASOCIACION
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Subcomision Técnica para la Erradicacion Gradual y
Progresiva de las Peores Formas de Trabajo Infantil

—— Comision Bipartita y Tripartita

Consejo Sectorial de Competencias y Habilidades,
COSECHA

—— Comité de Capacitacion Técnica

El detalle de las actividades y logros alcanzados durante el afio 2023 a través
de las diferentes areas de servicio de la Direccién Técnica de Servicios, se
presentan a continuacion, en el siguiente orden: a) Programa de Capacita-
cion Integral, PROCINCO, b) Emprendimiento, c) Academia de Programacion,
d) Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, €) Unidad de Cumplimiento So-
cial f) Bolsa de Empleo, g) Proyecto Creando Mi Futuro Aqui.
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INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA
DE CAPACITACION INTEGRAL PARA LA
COMPETITIVIDAD - PROCINCO - 2023

En los dltimos afios se observa que
todos los sectores productivos ne-
cesitan contar con mano de obra
competente y especializada para
no quedar relegados y poder afron-
tar los cambios que vienen de la
mano de los avances tecnologicos.
En ese sentido el sector textil-ma-
quilador, sin lugar a dudas, consi-
dera que la capacitacién es una in-
version imprescindible para lograr
mayor conocimiento del saber ha-
cer, eficientar los procesos produc-
tivos con calidad, integrar nuevas
tecnologias y metodologias, lograr
la adaptacién a nuevos escenarios
profesionales/personales, e incur-
sionar en nuevos mercados, entre
otros.

La Asociacidon Hondurefia de Ma-
quiladores, a través del programa
de Capacitacion PROCINCO, ofre-
ce oportunidades de capacitacion
a los colaboradores de las empre-
sas afiliadas que, en consecuencia,

brindan servicios de alta calidad y
ayudan a asegurar la ventaja com-
petitiva de las mismas. Este apo-
yo es resultado del decidido del
Instituto Nacional de Formacion
Profesional, institucion con la cual
se comparte la misma visidon de
brindar a los hondurefios la oportu-
nidad de capacitarse; logrando asi
contribuir a la competitividad y sos-
tenibilidad de las empresas del sec-
tor textil-maquilador y de Honduras.

Durante el afio 2023, PROCINCO im-
parti6é 2,013 cursos y capacitdo mas
de 33,000 trabajadores de la in-
dustria en diferentes temas de Ad-
ministracion, Formacién Personal,
Productividad, Mejora Continua, Le-
gislacion Nacional, Emprendimien-
to, Seguridad y Salud Ocupacional
entre otros. Este logro refleja no-
toriamente el interés y disposicion
que tienen las empresas afiliadas a
la AHM en pro de la formacién y ca-
pacitacion de sus empleados (as) y

COMPOMENTE HORAS | PARTICIPANTES | CURSOS | PRESUPUESTO
ACADEMIA DE PROGRAMACION 1,080 533 4 L.39T 500.00
ADMINISTRATIVA ¥ HUMAMISTICA | 3,144 10,616 800 L.1,388,240.00
CUMPLIMIENTO S0CIAL 440 1.268 Ta L2594 344,00
EMPRENDIMIENTD 240 =26 &5 L.107 38600
e BAD Y MEJDRA 1,508 4.062 248 L.605 606.00
mll-f:lﬁ.rﬁﬁ;m ¥ HEJORA 3,815 1.030 1139 L.7T03,020.00
SEGURIDAD ¥ SALUG 544 14,606 a5 L.2.289,304.00
ToTAL 15,651 3313 2013 L.5785,400.00
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en la mejora de las condiciones de
trabajo. A continuacién, el resumen
de la ejecucion presupuestaria en
el marco del Convenio suscrito con
INFOP:

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO-
HUMANISTICO

El Componente Administrativo Hu-
manistico del programa de capacita-
cion integral para la competitividad
PROCINCO atendid6 74 empresas
este afio, sin embargo, hay que resal-
tar que se trabajé con 24 empresas
con ayuda de un plan de capacitacién
estructurado derivado de:

1. Reuniones con el componente
donde se expusieron las bre-
chas de competencias y se
prepararon y propusieron los
programas de capacitacién a di-
chas empresas.



2. En base a los propios diagnosti-
cos de necesidades de capacita-
cion realizados internamente en
las empresas.

Los cursos que repuntaron en fre-
cuencia de cursos y cantidad de par-
ticipantes fueron Motivacién Hacia
el Trabajo en Equipo, Comunicacion
Asertiva, Manejo de Conflictos, Ser-
vicio al Cliente, y Relaciones Inter-
personales Efectivas. Estos cursos
representan 39% del total de partici-
pantes del componente; mismo que
capacité un total de 10,616 personas.

Por otro lado, se finaliz6 el Programa
de Formacioén de Habilidades Geren-
ciales de 100 horas, desarrollado por
la empresa KM2 Solutions, en el cual
19 personas fueron capacitadas en
diversos temas de gestion personal
e intrapersonal. De igual manera,
Tecnologia Agricola y Fundidora del
Norte concluyé un Programa de Lide-
razgo de 144 horas de Formacion en
el mes de septiembre, para Mandos
Medios de sus empresas.

Asimismo, se impartié un Programa
de Formacion para Supervisores de
la empresa Hanes Choloma, el cual
consto de 108 horas en temas hu-
manisticos; capacitando 329 perso-
nas y Lazarus y Lazarus desarrollo el
Programa de Habilidades Ejecutivas
para 25 personas de nivel gerencial y
jefaturas.

Adicionalmente, se impartieron 10
cursos de FOCAP (Formacion de
Facilitadores), 7 con fondos INFOP
(La Flor de Copan, Gildan Activewear
Honduras Textile Company, S.A,

HEDS, Pinehurst-2, PPF y Simtex) y
3 Privados (Lazarus / Lazarus, Aqua-
finca y KM2), facultando a un total
de 158 participantes a comprender
estrategias de aprendizaje para pla-
nificar, ejecutar y evaluar su proceso
interno de capacitacion.

Por otro lado, el Componente Admi-
nistrativo Humanistico implementé
este ano los Webinars abiertos, con
un costo por participacion. Se desa-
rrollaron tres cursos de dos horas
cada uno, con la colaboracién del
Grupo CELAC:

1. La mediacion: El camino para
resolver conflictos en las orga-
nizaciones (54 participantes, 20
empresas)

2. Gestién Exitosa del Desempefio
(22 participantes, 11 empresas)

3. Salario Emocional (45 participan-
tes, 14 empresas)

Adicionalmente, se desarrollaron
cuatro cursos abiertos presenciales.

1. Liderazgo Efectivo Orientado a
Resultados (9 participantes, 7
empresas)

2. Orientacion al Cliente y Comuni-
cacion Efectiva (9 participantes,
7 empresas)

3. Metodologia SMART TEAM CX
(23 participantes, 11 empresas)

4. Lecciones para un Liderazgo In-

tegral (18 participantes, 10 em-
presas).
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El componente Administrativo-Hu-
manistico apoy6 el Proyecto Crean-
do mi futuro aqui de USAID a través
de 72 cursos privados que se impar-
tieron en 5 empresas. Asimismo, se
impartieron 31 cursos privados en
14 empresas dejando esta moda-
lidad 560 horas de capacitacién y
1,940 personas capacitadas.

Finalmente, como una proyeccidn
del componente Administrativo-Hu-
manistico hacia las empresas, se
desarrollaron 11 webinars gratuitos
por Zoom, a través de los cuales
se impartieron temas financieros,
de salud mental, valores, liderazgo
y bienestar laboral a 915 personas.
También se impartieron 30 charlas
privadas con un total de 110 horas,
capacitando a 793 personas de 9
empresas.

Este afio se incrementaron las horas
de atencién a empresas patrocina-
doras, a través de un plan estructu-
rado de capacitaciones de tres em-
presas:

1. Fundidora del Norte (20 cursos,
80 horas, 342 participantes)

2. Tecnologia Agricola (16 cursos,
64 horas, 274 participantes)

3. GMG (4 cursos, 20 horas, 69 par-
ticipantes)
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COMPONENTE DE
PRODUCTIVIDAD Y
MEJORA CONTINUA |

El Componente de Productividad y
Mejora Continua | contribuy6 con la
formacion de 4,062 participantes
en cursos puntuales In-Company,
en temas relacionados al mejora-
miento de los procesos en cuanto
a la calidad, productividad, costo,
optimizacién de materiales, tiem-
po y reduccién de desperdicios. La
cantidad de horas desarrolladas
fueron 1,508 en 246 cursos.

Durante el afio 2023 se impartie-
ron 6 Programas de Manufactura
Esbelta de 112 horas de capaci-
tacion bajo la modalidad in-com-
pany. Entre las empresas benefi-
ciadas estan: VFI, Caracol Knits,
Lear EEDS y UNAH-VS

Adicionalmente, se brindaron 320
horas de capacitacion a través de
los 7 Programas de Formacién en
Figuras Laborales. Los mismos
tienen como propdsito capacitar

en el desempefio correcto y efecti-
vo de cada puesto de trabajo, apli-
cando las herramientas y procedi-
mientos ensefiados en cada uno
de los programas. La duracién de
los programas oscila entre 40 y 48
horas. Por otro lado, es importan-
te destacar que las empresas que
participaron en estos cursos que-
daron listas para optar a la certifi-
cacion de sus empleados, bajo las
regulaciones del INFOP.

Durante este afo, el componente
contacté varios consultores inter-
nos y externos para que continden
impartiendo a través de platafor-
mas zoom las charlas gratis enfo-
cadas en temas de productividad,
calidad y otros. Se impartieron 11
charlas, beneficiando a 680 perso-
nas de diferentes empresas.

Adicionalmente, se desarrollaron
a lo largo del afio 2023 un total
263 cursos privados, con una par-
ticipacién de 5,624 personas, tan-
to con empresas afiliadas como
con empresas no afiliadas, de es-
tos, 247 cursos fueron con el pro-
yecto “Creando Mi Futuro Aqui” de
USAID, capacitandose 5407 perso-
nas en este programa, en el cual
participaron las Empresas: Lear
Corporation, Parkdale Mills, Del
Mar Apparel, Outsourcing Mana-
gement Honduras, KM2 Solutions,
Saint Mathew Apparel y Central
América Spinning Works.
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MEJORA CONTINUAII

El Componente Productividad y Me-
jora Continua Il Impartié 4 cursos
significativos en cuanto a horas;
mismos que corresponde a los pro-
yectos de implementacion perma-
nente de Herramientas Lean:

+ Estudio de Tiempos/Capacidad
Equipos Productivos: 33 cursos,
1,452 horas y 189 personas.

+ Entrenamiento Cruzado para
Operadores de Costura: 25 cur-
sos, 1,100 horas y 126 perso-
nas.

+ Estudio de Tiempos y Capaci-
dad en Equipos Productivos:
19 cursos, 418 horas y 95 per-
sonas.

+ Trabajo Estandarizado en Am-
bientes Productivos: 12 cursos,
264 horas 223 personas.

Estos 4 temas representan el 75%
del total de cursos impartidos por
el componente, el cual alcanzé un
total de 3,815 horas, 1,030 partici-
pantes a través de 119 cursos.
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Las tres empresas que han esta-
blecido estos proyectos permanen-
tes de herramientas Lean en sus
plantas fueron: Jerzees Nuevo Dia
en Choloma, El Porvenir Manufac-
turing en El Progreso y Delta Appa-
rel Honduras en Villanueva.

Lo relevante de estos proyectos
es que a través del tema “Entre-
namiento Cruzado” se logra re-
entrenar al personal directamen-
te relacionado con los procesos
productivos en diferentes opera-
ciones, ademds de la operacién
asignada, con lo cual el operario
se vuelve multifuncional; mientras
que con el tema “Estudio de Tiem-
pos y Capacidades” se mejora la
productividad de los equipos, al
detectar la operacidn restriccién o
“cuello de botella” de la linea, esto
se realiza con ayuda de la observa-
cién de las acumulaciones en las
estaciones y el consecuente estu-

dio del tiempo estandar de la ope-
racion para mejorarla, eliminando
sus causas de demora en cada una
de las 5M (materia prima, mano de
obra, maquinaria, método y medio
ambiente).

El logro con este proyecto ha sido el
aumento hasta de un 30% de la efi-
ciencia de los equipos y por consi-
guiente la cantidad de docenas con
la calidad requerida; y con el tema
“Trabajo Estandarizado en Ambien-
tes Productivos” lo que se logra es
aplicar la calidad en la fuente, revi-
sando continuamente el trabajo y
detener cualquier no conformidad,
también aplicar el mantenimiento
auténomo que es una herramienta
basica y preventiva, que el operario
puede realizar sin necesidad de lla-
mar al mecanico, adicionalmente,
se aplican las 5 S para lograr un am-
biente agradable a través del orden y
la limpieza en sus dreas de trabajo.
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Por otra parte, el Componente Pro-
ductividad y Mejora Continua Il ofre-
cio este afio 15 cursos de Andlisis
de Datos con ayuda de Power B.I
capacitando 196 personas. A con-
tinuacion, el desglose de los cursos:

+ 5 cursos Analisis de Datos con
ayuda de Power B.| Basico, ca-
pacitando 79 personas

+ 7 cursos Analisis de Datos con
ayuda de Power B.I Intermedio,
capacitando 88 personas

+ 3 cursos Analisis de Datos con
ayuda de Power B.I Proyecto, ca-
pacitando 29 personas

De igual manera se ofrecieron 8
cursos de Excel y se capacitd a 121
personas en los niveles basico e in-
termedio.
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INFORME DE RESULTADOS
COMPONENTE DE EMPRENDIMIENTO

Con el propésito de generar autono-
mia econdémica e ingresos adiciona-
les a los emprendedores y contribuir
con el fortalecimiento de sus econo-
mias familiares, el Componente de
Emprendimiento brindé 240 horas
de formacién empresarial a los nue-
vos emprendedores a través de 55
cursos que orientan desde la gesta-
cién de una idea de negocios hasta
la puesta en marcha de la unidad
empresarial.

Como parte del seguimiento a cada
nuevo emprendedor, se impartieron
diez webinarios durante el afio. Me-
diante estas actividades se bene-
ficié a 737 emprendedores que de-
sarrollaron competencias en areas
administrativas, mercadeo, finanzas
y liderazgo.

Conforme se robustecen los nego-
cios, los emprendedores forman
parte de los testimonios de éxito
del Componente, durante 2023 los
emprendedores Gloria Alvarez y Ma-
rio Molina de la empresa Hanes Ink
y Moisés Montoya de la empresa
Jerzees Nuevo Dia, se unieron a las
historias de éxito empresarial por los
logros que mediante sus esfuerzos
y arduo trabajo han alcanzado en su
negocio, asi como por el acompafia-
miento permanente que les brinda el
equipo del Componente de Empren-
dimiento.
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Durante el mes de noviembre se
participd en la celebracién de la Se-
mana Global de Emprendimiento; un
movimiento que se lleva a cabo en
180 paises del mundo. Durante dicho
mes, se compartio con los emprende-
dores, a través de las redes sociales,
cdapsulas de consejos practicos enfo-
cadas a contribuir en la continuidad
de cada unidad empresarial gestada
en el Componente.

También se logro reunir en el mes de
diciembre parte de la Red de Empren-
dedores 504 en una Masterclass de-
nominada — Acelera el Crecimiento
de tu Negocio. Se compartio un esce-
nario hibrido en el que se beneficié a
mas de 140 pequefios empresarios.
Los tépicos desarrollados fueron los
siguientes: La Autonomia econdmica
de la mujer, Ser imparable en el em-
prendimiento y La innovacién y com-
petitividad empresarial.

MASTER CLASS 2023

La invitacion al evento de la Master-
class fue atendida por las empresas
del sector textil maquilador (Hanes
Brand Ink, Elcatex y Jerzees Nuevo
Dia), la Municipalidad de Pimienta,
la Municipalidad de la Lima, las co-
munidades beneficiadas por el Com-
ponente y la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras en el Valle
de Sula.



INFORME DE RESULTADOS
ACADEMIA DE PROGRAMACION

La Academia de Programacion dio
inici6 en el 2018 con el apoyo de
dos aliados estratégicos: INFOP y el
Proyecto  Génesis/Funadeh/USAID,
creando asi uno de los proyectos con
mayor impacto social de la Asocia-
cion Hondurefia de Maquiladores

Los jévenes reciben aproximadamen-
te 880 horas de capacitacion a través
de las cuales se les instruye sobre
diversos lenguajes de programacion
para que ellos sean capaces de desa-
rrollar aplicaciones o software, mate-
rializar un concepto o proyecto que se
requiere, asegurando que cumpla con
las necesidades del cliente. Como
parte de estas horas de formacion, los
jovenes desarrollan un software, pro-
ceso en el cual ponen en practica lo
aprendido durante todo el programa.

La Asociacion Hondurefia de Maquila-
dores (AHM) y el Instituto Nacional de
Formacion Profesional (INFOP), con
el apoyo del Proyecto GENESIS de la
Fundacion Nacional para el Desarrollo
de Honduras (FUNADEH) bajo el aus-
picio de USAID, realizaron la clausura
y presentacion de la quinta (22 jéve-
nes) y sexta (19 jévenes) Promocién
de 41 Especialistas en Desarrollo de
Software que egresaron en los me-
ses de febrero y noviembre del 2023
respectivamente. Con esta ultima pro-
mocién, la AHM ha graduado un total
de 135 jévenes desde el inicio de la
Academia de Programacion, mismos

j . LSS

gue egresan con una formacién aca-
démica a la altura de las exigencias de
la nueva era tecnoldgica.

Finalmente, en el mes de noviembre
2023 se llevé a cabo la evaluacién de
los jévenes para conformar la séptima
promocion de la Academia de Progra-
macion, a quienes se les realizé una
entrevista de exploracién para identifi-
car las metas e intereses personales y
expectativas de cada uno de los can-
didatos, logrando obtener un grupo de
21 jévenes que iniciaron sus clases en
el mes de diciembre 2023.

De igual manera, se conto con el apo-
yo del proyecto Sembrando Esperan-
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za a través de un subsidio econémico
para que los jévenes de la sexta pro-
mocién pudieran cubrir sus gastos
de transporte y alimentacion. Este
subsidio se convirtié en un aporte fun-
damental para los jévenes, ya que el
mismo contribuy6 para la permanen-
cia de los jovenes en la Academia de
Programacion.

Es importante reconocer que este exi-
toso proyecto ha sido posible gracias
al asocio que se ha mantenido con el
Proyecto Génesis/FUNADEH/USAID,
programa que le apuesta al desarro-
llo integral de la juventud. Dicho apo-
yo ha sido fundamental en el proceso
de reclutamiento y seleccién
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INFORME DE RESULTADOS
UNIDAD DE SSO 2023

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal continda avanzando en el cumplimiento
de los objetivos trazados desde su crea-
cion, teniendo un gran impacto en los ser-
vicios ofrecidos a las empresas afiliadas a
la AHM, como ser el apoyo a la formacion
de nuevos profesionales en la gestién de
riesgos en el trabajo, asi como en el entre-
namiento del personal de instituciones gu-
bernamentales y otras organizaciones. Lo
anterior ha permitido que empresas no afi-
liadas a la AHM busquen los servicios que
oferta dicha unidad, generando una curva
de crecimiento en los ingresos de la AHM.

IMPACTO EN EL SECTOR TEXTIL
MAQUILADOR

Los servicios brindados por la Unidad de
SSO contribuyen para que muchas de las
empresas afiliadas cumplan con algunos
requisitos especificos y necesarios para ob-
tener las acreditaciones nacionales e inter-
nacionales requeridas por los clientes o por
las autoridades competentes, entre otras,
las siguientes: Secretaria de Recursos Na-
turales y Ambiente, Secretaria de Trabajo y

Seguridad Social, Cuerpo de Bom-
beros de Honduras y entes interna-
cionales como WRAP (Worldwide
Responsible Accredited Production),
ISO 45001 y otras certificaciones im-
puestas por las marcas o clientes.

RESULTADOS DE LA
CAPACITACION EN TEMAS
DE SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

Dentro de las actividades de forma-
cion para los trabajadores sobre los
riesgos profesionales, la Unidad SSO
obtuvo los siguientes resultados:

* 16,846 trabajadores
capacitados.

* 1,009 entrenamientos
(cursos) realizados, todos bajo

la modalidad presencial.

* 6,380 horas de instruccion
realizadas.
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FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DE LA SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Se realizaron varias actividades enfoca-
das en el cumplimiento de los temas re-
lacionados con la Salud y Seguridad en el
Trabajo y otros afines, dentro de las cua-
les se detallan las siguientes:

61 trabajadores de 13 empresas afi-
liadas, obtuvieron certificacion inter-
nacional como personas competen-
tes para realizar Trabajos en Alturas 'y
Espacios Confinados.

1,429 trabajadores de mas de 50
empresas, fueron certificados y re-
certificados como Operadores de
Montacargas, con el propdsito de dar
cumplimiento a los requerimientos es-
peciales para este tipo de operadores.

153 motoristas de equipo liviano y
pesado de 12 empresas afiliadas a la
AHM, fueron capacitados en el tema
de Manejo Defensivo al Conducir Ve-
hiculos y 308 trabajadores fueron
capacitados en el tema de Manejo
Defensivo al conducir Motocicletas.
Con este entrenamiento se busca re-
ducir la incidencia de accidentes de
transito que es uno de los riesgos en
aumento y que afectan significativa-
mente la vida de los trabajadores.

40 empleados de la Represa Hi-
droeléctrica Francisco Morazan de
la Empresa Nacional de Energia Eléc-
trica, recibieron un programa de en-
trenamiento sobre la Gestion de los
Riesgos en el Lugar de trabajo, el cual
fue desarrollado con una duracién de
72 horas.



259 estudios higiénicos ambientales fueron
realizados por la Unidad de SSO en 39 em-
presas afiliadas, por medio de los cuales se
beneficié directa e indirectamente a mas de
30,000 trabajadores de la industria. Estos
estudios se realizaron con el fin de apoyar
a las empresas en la tarea de identificar,
valorar y controlar los factores ambientales
que pueden afectar la salud de sus trabaja-
dores.

Los analisis higiénicos ambientales reali-
zados fueron los siguientes:

76 Estudios de Ruido Industrial.

« 39 Estudios de lluminacion.

* 34 Analisis de Estrés Térmico por
Calor.

* 46 Evaluaciones de la Calidad de Aire
Interior

* 46 Estudios de Material Particulado
en Suspension

* 6 Inspecciones de Riesgo en el
Trabajo

* 12 Audiometrias

1. Se continué brindando apoyo a la Aca-
demia como un compromiso que tiene
la AHM de vinculacién con la UNAH, en
el marco del convenio suscrito entre
ambas instituciones:

611 estudiantes de ultimo afio de
la carrera de Ingenieria Industrial
fueron capacitados en temas de
Gestién de la Salud y Seguridad.

171 estudiantes de la carrera de
Medicina y Enfermeria se capaci-
taron en el tema de Reanimacion
Cardio Pulmonar y Desfibrilacién
Externa Automatica.

Como parte del apoyo que brin-
da la AHM a los médicos de las
empresas en el tema Salud Ocu-
pacional y Medicina del Trabajo
se realizaron las actividades si-
guientes:

Se inauguré una Escuela de Es-
palda, Hombro y Rodilla como
parte de las actividades conjun-
tas establecidas en el convenio
entre la AHM y el IHSS, también
se promovié este programa en
11 empresas afiliadas las cuales
estan en trdmites para la acredita-
cién de sus médicos, enfermeras
y de sus instalaciones por parte
del IHSS requeridos para este pro-
grama.

40 empleados del edificio admi-
nistrativo del Hospital Regional
del Seguro Social, fueron capa-
citados en temas relacionados
con la preparacion y respuesta a
emergencias.

90 médicos de la Asociaciéon Hon-
durefia de Medicina del Trabajo
(ASHOMET), se capacitaron en el
tema de Higiene Industrial como
parte del Diplomado de Salud y
Seguridad en el Trabajo que esa
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organizacion brinda a los médicos del
Sistema Medico de Empresas del IHSS.

3. Eneltema de Gestién del Riesgo de De-
sastres y en apoyo a instituciones de
Respuesta a Emergencias se desarrolla-
ron las actividades siguientes:

+  Serealizaron las gestiones para la firma
del Convenio entre la AHM y las nuevas
autoridades de COPECO, el cual esta
pendiente de firmar.

+  Se realiz6 un conversatorio en el cual
participaron cerca de 40 representan-
tes de las diferentes empresas afiliadas,
contando con la presencia del Subcomi-
sionado de COPECQO, Ing. Frank Antinez.
En dicho evento se trataron temas rela-
cionados con la certificacion de los Bri-
gadistas de Emergencia Industrial y los
planes de contingencia de las empresas.

+  Se brind6 apoy6 al Centro de Rehabilita-
cion del Instituto Hondurefio de Seguri-
dad Social en la elaboracién de su Plan
de Emergencias, asi como la formacién
y capacitacion del personal de las briga-
das de emergencia de dicho centro.

Las actividades realizadas por la unidad de
SSO durante el afio 2023, permitieron ge-
nerar un ingreso de mas de tres millones
(L.3,067,924.49) mediante los siguientes
servicios:

+  Cursos Privados Empresas
«  Estudios Técnicos

+  Asesoria Técnica

«  Auditorias SSO
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INFORME DE RESULTADOS
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

El cumplimiento social sigue siendo una
ventaja competitiva para la industria
Manufacturera y Textil, razon por la cual
la Unidad de Cumplimiento Social con-
tinua contribuyendo con las empresas
afiliadas a la AHM, a través de progra-
mas de capacitacidn, asistencia técni-
ca y la promocién de buenas practicas
laborales que garantizan ambientes de
trabajo para mejorar la productividad y
competitividad de las empresas.

Para poder cumplir con el plan de tra-
bajo de esta unidad, en el afio 2023 se
continu6 trabajando mediante alian-
zas interinstitucionales y acuerdos de
cooperacion con organizaciones que
buscan fortalecer el cumplimiento de
las leyes del pais, convenios ratificados
para Honduras y codigos de conducta
que vigilan el comercio ético y que pro-
mueven un trato digno y de respeto con
sus trabajadores.

Como resultado de la gestién de esta
unidad, en el afio 2023 se generaron
ingresos para la AHM por la cantidad
de Lps. 2,711,383.00 y a través del
proceso de capacitacion se ejecutd
un total de Lps. 294,344.00 del pre-
supuesto asignado mediante conve-
nio con INFOP.

A Diciembre del 2023, mediante la
ejecucion de los Convenios y Acuer-
dos de Cooperacion, se obtuvieron
los siguientes resultados:

« 3,376 colaboradores de lasem-
presas afiliadas capacitados.

+ 129 seminarios-cursos desarro-
llados.

« 824 horas de instruccién brin-
dadas.
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RESULTADOS RELEVANTES
A TRAVES DE ALIANZAS
INTERINSTITUCIONALES

Cooperacion Técnica con la Organi-
zacion Internacional del Trabajo

La organizacién Internacional de tra-
bajo, sigue siendo un aliado estraté-
gico para la AHM, para las empresas
afiliadas y para los trabajadores de
la Industria Manufacturera y Textil.

En el marco de este convenio, en
el afio 2023 se desarrollaron las si-
guientes actividades:

Apoyo y asistencia técnica-financie-
ra para llevar a cabo el Programa
Malkia, con el propdsito de promo-
ver en las mujeres el desarrollo de
competencias gerenciales clave y
necesarias para triunfar en el mundo
laboral y a desarrollar confianza en
sus propias habilidades, desempefio
y rol como gerentes, teniendo siem-
pre presente que cada participante
puede hacer la diferencia en su lugar
de trabajo y en sus equipos.

Asimismo, a través de este progra-
ma cada participante tuvo la oportu-
nidad de participar voluntariamente
en sesiones practicas de Coaching
de forma privada con el fin de apo-
yarles con los desafios reales que
enfrentan a diario durante su gestién
gerencial.

El programa MALKIA, “Empoderan-
do a la mujer para el liderazgo en la
Gestion empresarial. jCapacitando
para el Exito!, es un programa de-
sarrollado por el Centro Internacio-



nal de Entrenamiento de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo
ubicado en Turin, Italia con una
duracion de 25 horas. 55 mujeres
Gerentes/Directivas representantes
de la industria se capacitaron me-
diante este programa.

Cabe destacar que, como parte de
las actividades del programa, se
desarrollaron diferentes conferen-
cias a cargo de mujeres lideres in-
ternacionales y de laregidn que han
logrado sobresalir. A través de sus
ponencias se compartieron sus ex-
periencias para incentivar el lideraz-
go femenino.

Asi mismo con el apoyo de la OIT,
se brindo la conferencia “Hacia un
mundo del trabajo libre de violen-
ciay acoso” en conmemoracion del
dia Internacional de la eliminacién
de la violencia contra la mujer, don-
de participaron 68 Gerentes de las
empresas afiliadas a la AHM. Dicha
conferencia fue impartida por La-
rraitz Lexartza, Oficial de Género de
la OIT para Centro América, Pana-
ma3, Republica Dominicana, y Haiti.

WRAP, Worldwide Responsible Ac-
credited Production. (Produccién
Responsable Mundialmente Acre-
ditada)

53 representantes de la industria
participaron en Reunién con Eje-
cutivos de WRAP para tratar los
siguientes temas:

+ Incremento del interés por el
reforzamiento contra trabajo
forzado, trabajo de menores y
las implicaciones para USA y
CANADA y su mercado interna-
cional.

+ El trabajo de las marcas USA
para mitigar estos impactos.

+ Elimpactoy esfuerzos de la fa-
tiga de la auditorias.

« Otros programas de cumpli-
miento social y como WRAP
esta trabajando con ellos con-
juntamente e independiente-
mente.

649 personas capacitadas en
C-TPAT como resultado del con-
venio de Cooperaciéon con WRAP,
AHM e INFOP a través del progra-
ma PROCINCO, para implementar
los criterios minimos de seguridad
para fabricantes extranjeros que
exige el servicio de Aduanas y Pro-
teccién Fronteriza de los EE UU-
CBP y el seminario Introduccién al
Programa de Cumplimiento Social
WRAP.

FLA, Fair Labor Association. (Aso-
ciacion de Trabajo Justo)

76 ejecutivos de las empresas afi-
liadas participaron en el webinar:
Mecanismo de la FLA para moni-
torear las condiciones de trabajo
en las fabricas. Los participantes
pudieron conocer lo que es una ini-
ciativa de cumplimiento sostenible
y el rol de las fabricas en este pro-
ceso
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Como parte de la estrategia para
crear conciencia en la prevencién
de la violencia en el mundo laboral y
dando seguimiento a las campanas:
“Erradicar la violencia en el mundo
del trabajo” y “Ante la Violencia no
te quedes callada, en el afio 2023 se
capacitaron a 867 Gerentes y man-
dos medios de nuestras empresas
afiliadas en los siguientes temas:

+  Acoso Psicoldgico Laboral
+ Acoso Sexual

+  Violencia Doméstica

+  Malkia

+ El Sesgo de Género

Asi mismo, en conmemoracion del
dia internacional de la eliminacién
de la violencia contra la mujer se lan-
z6 la campanfia “Ante la violencia no
te quedes callada...denuncia!!, mis-
ma que se publicé por 10 dias con-
secutivos en todas nuestras redes
sociales para hacer conciencia de la
importancia de denunciar cualquier
tipo de violencia y que pasos seguir
para presentar una denuncia y que
instituciones brindan apoyo legal
y psicoldgico ante este flagelo que
afecta a las mujeres de nuestro pais.
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BOLSA DE EMPLEO

REPRESENTACION DE BOLSA DE EMPLEO AHM 2023

empleabilidad y fortalecimiento de convenios

Participacion en Ferias de empleo y promocion de servicios en ”
Universidades e Institutos Técnicos

Total buscadores de empleo atendidos en ferias de empleo 1193
Participacién en foros, conversatorios sobre gestion de 8

La Bolsa de Empleo de la AHM es el
enlace entre las empresas afiliadas
que disponen de plazas y los candi-
datos a esas vacantes. Es un servi-
cio a la comunidad totalmente gra-
tuito, de facil acceso por medio de la
plataforma en linea www.ahm-hon-
duras.com/empleos/

A través de un servicio virtual por
medio de correo electrénico, llama-
das telefdnicas y redes sociales, se
brinda orientacién laboral a los usua-
rios y buscadores de empleo para
mejorar la redaccion de sus hojas de
vida y/o prepararse al momento de
asistir a sus entrevistas de trabajo y
poder aplicar a las plazas vacantes
en las empresas afiliadas a la AHM.

Adicional al servicio de orientacién
laboral y vinculacién empresarial,
se trabajan actividades de promo-

cion de empleo por medio de visitas
presenciales a Universidades, Insti-
tutos Técnicos y otras organizacio-
nes que de igual manera desarrollan
programas orientados a mejorar las
competencias profesionales de los
buscadores de empleo con el fin de
ampliar las oportunidades para el
acceso a empleo.

Adicionalmente, a través de la Bol-
sa de Empleo se presta el servicio
de evaluacion de candidatos. Para
tal fin, se utiliza EVALUAHM que
es una herramienta que facilita los
procesos de seleccién del talento

689 3084
Plazas Hojas de vida
solicitadas m
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humano, maximizando el tiempo y
recursos de la empresa, evaluan-
do integralmente con evidencias
objetivas las aptitudes y actitudes
de los buscadores de empleo, asi
como de los colaboradores activos
en una empresa con oportunidad
de crecimiento. En el 2023, se apli-
c6 un total de 550 EVALUACIONES
PSICOMETRICAS, a buscadores de
empleo pre seleccionados por los
reclutadores en las empresas afi-
liadas, orientando los procesos de
contratacion de acuerdo a los resul-
tados obtenidos.

123
Empresas
atendidas
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INFORME RESULTADOS PROYECTO
“CREANDO Ml FUTURO AQUI'" 2023

‘P'a'

El proyecto de inserciéon laboral
“CREANDO MI FUTURO AQUI", eje-
cutado por la Asociacién Hondurefia
de Magquiladores, tuvo como objeti-
vo principal la insercion laboral de
jévenes en condicion de desempleo
en el sector textil-maquilador. Lo an-
terior con el fin de contribuir a frenar
la migracidn irregular y proporcionar
adicionalmente a los jovenes em-
pleados formacién en habilidades
blandas y conocimientos técnicos
para el trabajo, de acuerdo a las ne-
cesidades de las empresas.

Luego de la ejecucion exitosa del
Proyecto piloto Creando Mi Futuro
Aqui en 2022, se logré ampliar esta
subvencién de USAID para una se-
gunda fase en 2023. Los recursos
destinados para este proyecto as-
cendieron a Lps. 3,434,365.00, de

los cuales Creando Mi Futuro Aqui

aportd Lps. 2,527,971.00 y la AHM
destind como contraparte la canti-
dad de Lps. 906,394.00.

A través de este proyecto, también
se brindé apoyo a las empresas en
sus procesos de reclutamiento, se-
leccion y contratacion a través de
la asignaciéon de recurso humano
(reclutadores) que apoyaron direc-
tamente a las empresas participan-
tes. Estos reclutadores brindaron

a los buscadores de empleo, como
minimo, cuatro horas de servicios
de intermediacién laboral, mismos
que incluyeron: guia para preparar
curriculums, manejo de las entre-
vistas, apoyo para llenar solicitudes,
presentacién de documentos reque-
ridos, guia en la realizacién de las
pruebas de seleccidn, entre otros.

A través de la formacion brindada
a los jovenes contratados para el
desarrollo de habilidades para el
trabajo y la vida, se contribuyé para
la permanencia de los jévenes en el
empleo, asi como para que éstos se
desempefiaran de una mejor mane-
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ra en cada uno de los puestos a los
que fueron asignados.

Como resultados de este programa
para el afio 2023 se logré la inser-
cion al mercado laboral de 3,363
jévenes y la capacitacion de 3,376
jévenes, superando las metas es-
tablecidas al cierre de diciembre
2023 en un 12% y un 56% respecti-
vamente. La eficiente ejecucion del
proyecto hizo a la AHM acreedora
de un reconocimiento de parte del
Proyecto Creando Mi Futuro Aqui/
USAID, mismo que fue recibido por
el Presidente de Junta Directiva, Ing.
Mario Canahuati.
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Esta direccion es responsable de
definir, desarrollar e implementar
la Estrategia General de Comuni-
cacion Corporativa basada en la
vision de la organizacion con el ob-
jetivo de posicionar y mantener la
imagen de la AHM y del sector textil
magquilador y de servicios a través
de la exposicion de los diversos
programas de RSE que en materia
de salud, educacidn, capacitacion,
emprendimiento y medio ambiente
que desarrollan las empresas afi-
liadas en beneficio de sus trabaja-
dores y de las comunidades donde
operan.

La planificacién de actividades fue
previamente revisada y aprobada
por la Direccion General de la AHM
a través del Plan Operativo Anual
2023 mismo que ejecutd e imple-
mentd los diferentes proyectos,
campafias, eventos virtuales, publi-
caciones en nuestras plataformas
digitales, atenciéon a medios de co-
municacion, donaciones, cobertu-
ras y toda la planificacién calenda-
rizada de acuerdo al POA elaborado
con cada drea al principio de afio y
contiene nuevos proyectos asigna-
dos de acuerdo a requerimientos
por parte de la Junta Directiva y Di-
reccién General.

El departamento de Comunicacio-
nes y Mercadeo trabaja en la estra-
tegia de trabajo de la AHM en con-
junto con las Camaras de Comercio
del Valle de Sula para apoyar a los
micro y pequefios empresarios a
través del “Comunicacion
Mediatica Efectiva” cuyo objetivo
fue educar y empoderar este sec-

Curso:

DIRECCION DE COMUNICACIONES
Y MERCADEO

tor empresarial de la zona norte
del pais con el objetivo de reforzar
en ellos sus habilidades en comu-
nicacion para facilitarles nuevas
rutas de apoyo y crecimiento. Fui
una de las expositoras en el tema
de Imagen y Oratoria. Participaron
45 micro empresarios en diferentes
jornadas de 8 horas realizadas en El
Progreso y San Pedro Sula.

RELACIONES PUBLICAS:

Esta gestion mediatica por ser un
pilar estratégico en la imagen ins-
titucional y del sector la desarrolla
directamente la Direccion de Comu-
nicaciones y Mercadeo y este afio
comprendio las siguientes gestiones:

+  Estandarizaciony definiciéon de la
Imagen Visual Corporativa junto
a la Jefe de Mercadeo en todos
los documentos y publicaciones
institucionales a la fecha.
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Creacion y/o aprobacion de concep-
tos de contenido de las Campanfas de
RSE y Comunicacion que se comparte
en RRSS.

Enlace oficial con los medios de
comunicacién nacional y organiza-
ciones como el IHSS, Secretaria de
Salud, Liga contra el cancer, Policia
Nacional Preventiva y de Transito con
quienes hacemos alianzas para el
desarrollo de algunas campanas de
comunicacion interna en la industria.

Administradora del chat de periodis-
tas que cubren la fuente de la AHM,
mismo que actualizo cada vez que
un colega cambia de medio o se va
del pais. Es nuestra linea de comu-
nicacion oficial para enviarles invita-
ciones de eventos o actividades vir-
tuales que desarrollamos y que ellos
nos ha cubierto durante este afio.
Este afio he enviado mas de 45 noti-
cias y saludos en fechas especiales.



Responsable del renglén de atencidn
a periodistas con un detalle para el
dia del periodista y fin de afio. Des-
de la solicitud de cotizacién de gift
cards al supermercado, elaboracion
de ordenes de compra y entrega in-
dividual a cada periodista, camaro-
grafo y fotégrafo con una tarjeta de
agradecimiento.

Administradora del chat oficial de la
Junta Directiva actual. En este sola-
mente envio comunicados oficiales
emitidos por el Dpto. Legal y Direc-
cién General de la AHM o noticias
previamente filtradas.

Administradora del chat “Noticias del
Sector” en el que estan los miembros
de la Junta Directiva y otros geren-
tes de empresas afiliadas. Es un chat
exclusivo de noticias econdémicas,
energia, empleos, maquila y salud
gue monitoreamos de los diversos
medios de comunicacidn nacional y
en algunos casos de revistas o fuen-
tes internacionales.

Gestion de aprobacién y revision de
todas las publicaciones instituciona-
les pautadas en medios de comuni-
cacion.

Responsable de aprobar toda infor-
macion que se publicara en las plata-
formas digitales de la AHM incluyen-
do la cuenta personal del presidente
de la JD Ing. Mario Canahuati.

Responsable de la promocién de
apoyo a TELETON en el sector que
en el 2023 llegd a Lps. 3,461,771.00

El Editor General de la revista Zipo-
demos durante el 2022 realiz6 las
siguientes actividades. Se adjunta
flujograma para mejor comprension
del proceso y de las funciones des-
empefadas en este puesto.

COBERTURAS

Se brind6 cobertura a 185 eventos
de las empresas afiliadas y de ac-
tividades propias de la AHM. Este
proceso conlleva toma de fotogra-
fia, redaccidn y revision de textos y
posterior publicacién.

ALIMENTACION DE SITIO
WEB ZIPODEMOS

Asimismo, las noticias que se cu-
bren y las que envian las empresas
afiliadas se publican semanalmen-
te en la pagina web de la revista.
El mantenimiento de ese sitio se
realiza de manera samanal, alimen-
tadando ademas un boletin elec-
tronico (ZIPODEMOS NEWS) que
semanalmente se va a las bases
de contactos de la AHM. Adjunto
link para verificacion: http://www.
ahm-honduras.com/zipodemos/

TOTAL PUBLICACIONES
Enero 2023 - Diciembre 2023
Facebook 427

Instagram 209

X 273

LinkedIn 356
Tiktok 50
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REVISTA DIGITAL ZIPODEMOS:

La revista Zipodemos se mantiene
en formato electrénico (PDF) con
buen suceso y aceptacion de los
anunciantes. En ese sentido, conti-
nua la produccion trimestral con el
mismo disefio, incluyendo venta de
publicidad.

VENTA DE PUBLICIDAD Y
SOLICITUD DE ARTES:

Esta labor también se realiza de
manera trimestral. Se realizan lla-
madas, se envian correos, se da se-
guimiento. Con respecto a la venta
de espacios publicitarios, para el
2023 se logro la meta de ingreso de
L160,000 anual. Esto corresponde a
la pauta de clientes que se anuncia-
ron en la revista digital, sitio web y
boletin electrénico.

GESTION DE COBRO:

La labor de cobranza ya se reali-
z6. Las cuentas por cobrar perma-
necen al dia. No hay ningun saldo
pendiente con el Departamento de
Contabilidad.

GENERACION DE CONTENIDO:

Otra de las funciones realizadas
ha sido la colaboracién con el de-
partamento de Mercadeo para ge-
nerar contenido de las empresas
afiliadas (texto, fotos y video) para
publicar en los medios locales de
comunicacion, tanto escrita como
televisiva. Este dato lo comparte la
responsable de Mercadeo.
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El presente es un condensado de
las actividades realizadas por la je-
fatura de mercadeo en el periodo de
Enero a Diciembre 2023.

DIRECTORIO 2023

Nuevamente el formato de esta edi-
cion se realiz6 completamente digi-
tal, haciendo un lanzamiento virtual
en todas nuestra plataformas y re-
des sociales, compartido a nuestras
bases de afiliados, grupos de chats
y medios de comunicacién nacional.
Se trabajé una version digital en PDF,
amigable a los usuarios, misma que
también esta disponible en nuestro
website y que fue enviada a las ba-
ses de empresas y compartido via
WhatsApp a chats de gerentes, me-
dios de comunicacién y otros.

Se continud con la usabilidad de la
APP disponible en las dos platafor-
mas, Iphone y Android y a la versién
online disponible en el website de la
AHM .

La version digital incluye espacios
publicitarios con exposicion tam-
bién en las versiones online, para lo
cual se obtuvo la pauta de 20 clien-
tes generando un ingreso por venta
de publicidad de L.150,100.00

STRATEGIA PLATAFORMA DIGI-
TAL Y REDES SOCIALES

Campaiias:

Asimismo se desarrollaron una
serie de campafias, actividades y

otras publicaciones virtuales en
las diferentes plataformas y cuen-
tas de redes sociales, con el objeti-
vo de educar e informar a la pobla-
cién en general y especificamente
a nuestro sector sobre diversos te-
mas y noticias de interés para esta
industria.

Durante el afio 2022 se desarrolla-
ron mas de 15 campafias de comu-
nicacién digital con temas genera-
dos segun la temporada e interés
y segun las ya establecidas en el
plan de trabajo. A continuacidn
detalle de las mismas y # de pu-
blicaciones en las diferentes redes
sociales:

Campaias 2023

« La Maquila Mueve Honduras
(Continuacion)

* Tu Bienestar es Nuestra
Prioridad

+ Rubrosy beneficios: arneses,
historias de éxito, call centers,
educacion, subsidio de
alimentacién y transporte,
empleos directos e indirectos,
salud y vivienda.

+  Promocién Directorio 2023
+ Madre de la Maquila

+ Campania de Servicios de la
AHM: PROCINCO

+  Emprendedores de la Maquila

Promocién de la herramienta
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EvaluAHM

+ Tips Bolsa de Empleo

+ Campanfa del Mes Patrio

+ Campanfa de lucha contra el
cancer de mama “La Maquila se
viste de Rosa”

+ Tips para emprendedores
en la Semana Global del
Emprendimiento

+  Campana de lucha contra la
violencia doméstica “Ante la
Violencia no te quedes callada,
denuncia.”

Contenido permanente

Click y Aplica- Plazas de empleo
+ Bienvenida Afiliadas

+  Valor del Mes Valmoral

+  Efemérides

+ Noticias Industria y afiliadas -
ZIPodemos

«  Publicacion de las ediciones de
la revista ZIPodemos

Cuenta de twitter del presidente

En esta jefatura se gestiona y admi-
nistra la cuenta de twitter del pre-
sidente de la AHM. En 2023 se han
realizado un total de 20 Publicacio-
nes (feed y retuits). con un fuerte
movimiento y crecimiento en sus se-
guidores logrando cerrar el afio con



2,672 en comparacién al 2022 que
se cerrd el afio con 2,296 ganando
376 nuevos seguidores.

Publicaciones de otras areas

La jefatura de mercadeo también
contribuye como enlace para orga-
nizar la elaboracion de invitaciones,
publicaciones, coberturas de even-
tos u otras actividades de Procinco,
Bolsa de empleos, Unidad de cum-
plimiento Social, Componente de
emprendimiento y otras.

El presente informe examina de cer-
ca los resultados obtenidos por esta
unidad, que desempefia un papel
relevante al garantizar una atencién
oportuna a inversionistas, contratis-
tas y otros publicos clave.

La responsabilidad de esta drea no
se limita Unicamente a la atencién di-
recta; asume también el rol estratégi-
co de ejecutar todas las actividades
relacionadas con la gestion y admi-
nistracion del sistema integral donde
se registra informacién completa de
nuestras empresas afiliadas.

Ademas, la unidad de Servicio al
Cliente se embarca en la tarea de
potenciar nuevas afiliaciones em-
presariales, contribuyendo de ma-
nera significativa al crecimiento y
fortalecimiento continuo de esta
Asociacion.

Este resumen ejecutivo profundizara
a su vez, en los logros alcanzados,

por esta area que ha adquirido la ha-
bilidad de responder con prontitud y
precision a consultas de diversa in-
dole, forjando un servicio de calidad
que refleje positivamente la identi-
dad y reputacion de nuestra organi-
zacion.

Programa de atencion
ainversionistas

« Durante 2023, se brindé asis-
tencia a un total de 13 inversio-
nistas,

« Se brindd respuesta a un total
de 24 contratistas, se brinda de-
talle a continuacion:.

AHMIGOS DEL CAFTA

Debido a la iniciativa “Llamada a la
Accion” de la Vicepresidencia de
Estados Unidos para crear oportu-
nidades econémicas en el Triangulo
norte, siendo esta una perspectiva
positiva para Honduras y para la ca-
dena de valor textil y confeccion, el
objetivo es mejorar la capacidad in-
terna de la AHM en facilitar informa-
cion para el mejor aprovechamiento
del acuerdo DR-CAFTA a las empre-
sas afiliadas y a las interesadas en
incursionar en el sector.

Como contribuciéon se dio aten-
cién a 9 consultas vinculadas al
DR-CAFTA, donde diferentes em-
presas cumplian con la debida dili-
gencia de hacer la solicitud para la
inclusién de materia prima, ya sea
tela o fibra en el listado de escaso
abastecimiento; quienes exploraron
la disponibilidad de diversos tipos
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de tela/ hilaza proveniente de la
region, donde se notificé a las afi-
liadas sobre tales requerimientos
para que confirmaran si contaban
con existencia o capacidad para
producir.

Atencion a otras visitas

Se atendidé a un total 7 visitas de
clientes externos y otros, cuyo inte-
rés fue el conocer acerca del sector
y los servicios que ofrece esta ins-
titucion; con distintos fines, ya sea
para llegar a clientes potenciales,
mejorar sus procesos, etc. En algu-
nos casos, las visitas fueron aten-
didas fuera de las instalaciones de
la AHM.

Se dio seguimiento a un total de 77
empresas, de las cuales 21 comple-
taron el tramite de afiliacién, superan-
do la meta de 20 al afo.

Ingreso generado: $16,000.00 por
concepto de cuota de afiliacion, que
equivalen a L 396,180.80. Produc-
to de esta gestidon por concepto de
cuotas mensuales a Diciembre 2023
se generé un total de $25,300.00
que equivalen a L 626,460.89 (T/C
L24.7613)

Sistema de correos (mailchimp)

Como apoyo al area de Disefio se
cumplié con algunas funciones como
administrador del sistema de correos
de la AHM, que es la plataforma por
la cual se envian comunicados oficia-
les, invitacién a capacitaciones, even-
tos empresariales, etc.
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Resultados:

« El sistema cuenta actualmente
con mas de 2600 contactos re-
gistrados.

+ Alrededor de 130 nuevos con-
tactos ingresados (por concep-
to de las nuevas afiliaciones)

«  +40 perfiles modificados (segun
notificaciones recibidas por par-
te de las empresas)

« Envio de +200 notificaciones
por “Unsubscribed” (contactos
que se han dado de baja involun-
tariamente y que se han ingresa-
do de nuevo segun lo confirma
el usuario).

Atencion a consultas

Se brind6 atencion a las consultas
de clientes varios con el profesio-
nalismo y atencidn que se merecen.

De enero a diciembre, se atendié
alrededor de 700 CONSULTAS, dis-
tribuidas entre:

Coordinacion de eventos

Se apoyé en un total de 17 eventos/
reuniones de la AHM realizados a lo
largo del 2023.

Durante el periodo de enero del afio
2023 hasta la fecha se han realiza-
do las siguientes funciones en el
cargo como gestor de redes socia-

les de la Asociacion Hondurena de
Magquiladores.

Campaiias 2023

+ La Maquila Mueve Honduras
(Continuacion)

+  “Tu Bienestar es Nuestra Prio-
ridad”. Rubros y beneficios: ar-
neses, historias de éxito, call
centers, educacién, subsidio
de alimentacién y transporte,
empleos directos e indirectos,
salud y vivienda.

+  Promocién Directorio 2023
+ Madre de la Maquila

+ Campafia de Servicios de la
AHM: PROCINCO

+ Emprendedores de la Maquila

*  Promociéon de la herramienta
EvaluAHM

+ Tips Bolsa de Empleo
+ Campafa del Mes Patrio

+ Campafia de lucha contra el
cancer de mama “La Magquila
se viste de Rosa”

+ Tips para emprendedores en la
Semana Global del Emprendi-
miento

+ Campafia de lucha contra la
violencia doméstica “Ante Ia
Violencia no te quedes callada,
denuncia.”
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Cobertura para redes sociales:

+ Inauguracion planta de textiles
Northern Textiles

+ Clausura de la 5ta promocién
de la Academia de Programa-
cion

«  Evento Madre de la Maquila

+ Décimo Sexta Edicion del En-
cuentro de Brigadas de Emer-
gencia

+ Inauguracién planta de hilande-
ria Northern Spinning

+ Clausura de la 6ta promocion
de la Academia de Programa-
cioén

+ Masterclass Emprendimiento
“Acelera el crecimiento de tu
negocio”

Los espectadores estan confor-
mados por 70.7% hombres y 29.3%
mujeres. Las edades de estos se
encuentran en los rangos de 25-
35 (43.1%), 18-24 (27%), 35-44
(21.6%) y 45-54 (5.7%). Distribui-
dos en las ciudades de San Pedro
Sula (23.5%), Tegucigalpa (18.5%)
Houston (4.3%) El Progreso (1.5%)

El Area de Disefio es responsable
por crear y formar una imagen
cohesiva de la AHM. Ayudando
a cada departamento comunicar
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RESUMEN REDES SOCIALES AHM
Enero 2023 - Diciembre 2023

Total - 5 Seguidores , ,
Red Social _ Alcance g Publicaciones
%E\gu|dnres Usuarios dnicos alcanzados ganadng
Facebook :
57,4 mil 1,951,416 4,714 428
Instagram
& 1,870 59,585 210 209
4,515 3,841,800 361 273
impresiones
imprasiones
Tiktok
1,465 121,165 1,317 50
efectivamente su mensaje. Este + Memorial Anual 2022 Disefio y envio de:
departamento concentra sus fun-
ciones en dos dreas; disefio grafi- + Informe DIRSAC +  Saludos (Redes Sociales y/o
co - tanto para medios impresos correos electrénicos) 5
como digitales y produccidon de Invitaciones digitales
video. (email marketing): 114 +  Presentaciones
A continuacion, las actividades Envié de comunicados + Campafas
realizadas durante el periodo de (correos electrénicos):
enero a diciembre del 2023 +  Eventos Virtuales
71 comunicados del area de legal
Publicaciones: enviados a las empresas afiliadas + Transmisiones en vivo y pro-
ducciones audiovisuales para
Edicion digital de ZIPodemos Envié de boletines ZIPodemos eventos
(Marzo, Junio, Septiembre y Di-  (correos electrénicos):
ciembre) Videos Producidos
54 comunicados del area de legal
Directorio 2023 (Edicion digital)  enviados a las empresas afiliadas +  +65videos
€ Correos electronicos enviados € Seabrid € Se hizo clic € Tasade apertura
0,
547,878 193,586 33,020 35%
™ 23% ™ 24% + 57% ™ 0.33%

39 Memoria Anual 2024
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