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CARTA DEL PRESIDENTE

Sefioras y sefnores gerentes de las
empresas afiliadas ala Asociacion
Hondurefia de Maquiladores, es
un honor dirigirme a ustedes en
ocasion de celebrar nuestra Trigé-
sima Asamblea General Ordinaria,
fecha oportuna para recordary
celebrar que hace tres décadas un
grupo de empresarios visionarios
de la industria textil-maquiladora,
considerando la oportunidad que
ofrecia el entorno, decidieron fun-
dar esta beligerante organizaciéon
gue.na sido estratégica para impul-

RENA D . o
sar eﬁﬂi} arrollo socioeconémico de

Pese a las especiales circuntancias
que se vivieron en el afio 2022,
caracterizado por nuevas inversio-
nes que estdn contribuyendo a la
consolidacién de los clasters que le
dan total contexto a esta industria,
también vivimos momentos de
incertidumbre, anuncios de cam-
bio y sensaciones de inestabilidad,
vivimos momentos y situaciones
inesperadas en la tramitologia que
estamos obligados a realizar ante
las instituciones del Estado y, final-
mente, sufrimos el impacto directo
del proceso inflacionario interno

y la desaceleracion econémica en

los paises que se constituyen como
nuestros principales mercados
receptores.

Y ahi, en ese contexto de comple-
jidades, la Asociacién asumi6 su
responsabilidad, como siempre lo
ha hecho, cumpliendo no solo con
una agenda de cardcter perma-
nente vinculada con los servicios
que ofrecemos a nuestros afiliados,
sino también cumpliendo con una
intensa actividad de multiples
relaciones con actores publicos,
privados y de la cooperacién inter-
nacional, orientadas a asegurar las
mejores condiciones de contexto,
para la operacion de las empresas
que forman parte de esta organiza-
cién empresarial.

En lo relativo al Gobierno de la Re-
publica, hemos mantenido un dia-
logo permanente con actores clave
al mds alto nivel, destacandose las
relaciones permanentes con la Pre-
sidencia de la Reptiblica, sobre todo
por la via del Secretario Privado de
la misma, con la Secretaria de De-
sarrollo Econémico, la Secretaria de
Finanzas, el Sistema de Administra-
cion de Rentas, la Direccién General
de Aduanas, el Banco Central de
Honduras, la Secretaria de Seguri-
dad y la Secretaria de Planificacién
Estratégica con la que hemos logra-
do un acuerdo para la integracion de
un Grupo de Trabajo para impulsar
temas directamente vinculados con
la proteccion, facilitacién adminis-
trativa y desarrollo de la industria,
asi como el abordaje de la Vision de
desarrollo nacional formulada por la
AHM alo largo del afio 2022.



Hemos fortalecido nuestras relacio-
nes con la Banca Multilateral, sobre
todo con el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Banco Centro-
americano de Integracién Econé-
mica, asi como con la Agencia de
los Estados Unidos para la Coope-
racién Internacional (USAID) y las
representaciones diplomaticas en
Honduras de nuestros principales
socios comerciales.

En cuanto a las actividades de
caracter permanente, la Asociacion
continué con los servicios del Pro-
grama de Capacitacion PROCINCO,
a través de todos sus componentes
yla Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual nos permite
potenciar y fortalecer las habilida-
des y destrezas de los trabajadores.
El afio pasado atendié 117 empre-
sas, 38,590 trabajadores en 18,044
horas, haciendo un total de 2,389
cursos o capacitaciones presencia-
les, hibridas y virtuales con un pre-
supuesto de L.7,973,092.55, logrando
superar en un 59.46% la proyeccién
establecida para dicho periodo.

Este programa de Capacitacién
PROCINCO es y seré sin duda un
eslabon estratégico para continuar
avanzando hacia nuevos retos que
nos permitirdn dimensionar las
competencias y destrezas de los tra-
bajadores en diversas areas, lo que
nos garantizara el fortalecimiento
y sostenibilidad de la industria en

Honduras.

Asimismo, continuamos ejecutan-
do iniciativas mediante convenios
y alianzas de cooperacién suscritos

con mas de 20 diferentes organiza-
ciones para promover y fomentar
la capacitacion, la salud y seguri-
dad ocupacional, el cumplimiento
social y la generacién de ingresos
mediante el programa de empren-
dimiento, creando nuevas herra-
mientas y conductas para facilitar
y mejorar la operacién de nuestras
afiliadas, incidir en su competitivi-
dad, proyectar internacionalmente
nuestras potencialidades y benefi-
ciar a los trabajadores del sector

Cabe destacar que mediante estos
convenios y alianzas liderados por
la Direccién Técnica de Servicios y
la Direccién General, se logroé ges-
tionar y acceder a recursos por un
valor de 29.2 millones de lempiras,
en especie y en efectivo, recursos
que representaron ahorros e ingre-
sos para la AHM, beneficios direc-
tamente trasladados a las empresas
mediante la reduccién de costos de
entrenamiento y servicios gratuitos;
asi como a sus trabajadores a través
de capacitaciones, bonos para com-
pra de vivienda, capital semilla para
emprendedores, entre otros.

Es evidente que, a través de estos
esfuerzos, nuestro sector avanza
con el dinamismo que siempre le ha
caracterizado, dandole la prioridad
arelaciones y alianzas estratégicas
que han sido claves para mantener
un didlogo constante y armonioso
como el que se ha consolidado a
través de las comisiones Bipartita
y Tripartita que nos permite man-
tener un equilibrio en el sector y
que estamos seguros ha sido y sera

nuestra bandera de comunicacién
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entre los representantes de los tra-
bajadores, empresarios y Gobierno.

Finalmente, quiero agradecer a
todos ustedes, por la confianza
depositada en la Junta Directiva
que presido y reiterarles nuestro
mas profundo compromiso con la
proteccion y el desarrollo de una
industria que es parte inseparable
del presente y el futuro de Hondu-
ras. Estaremos aqui siempre, firmes
para cumplir con las expectativas
fijadas en esta Asociacién.

Considero oportuno agradecer al
staff de la AHM que desde sus di-
ferentes dreas han seguido demos-
trando compromiso, dedicacién

y entrega a los més altos intereses
de todos nosotros, los miembros
de esta industria que, sin lugar a
dudas, seguira contribuyendo con
el desarrollo econémico y social
hondurefio y ocupando, de manera
permanente, espacios relevantes en

la vida del pais.
Que Dios les bendiga,

Atentamente,

Ing. Mario Canahuati
Presidente de la Asociacion Hondure-

fia de Maquiladores

Memor %pl 2022



DEPARTAMENTO LEGAL

La Direcci6n Legal de la AHM se cre6
bajo la visién de darle proteccion legal
a sus empresas afiliadas a través de
una orientacién juridica seria, pronta
yresponsable y ademés mediante la
implementacion de diferentes estrate-
gias, orientadas al cumplimiento de la
normativa legal que regula el entorno
de la industria textil-maquiladoray a
la defensa del marco juridico bajo el
cual opera dicha industria.

En el ano 2022, se realizaron varias
reuniones con la Comision Bipartita
para dar seguimiento alos Compro-
misos Adquiridos por la Comisiéon
Bipartita yla AHM mediante la
suscripcion de acuerdos tripartitos
en el marco de las negociaciones del
Salario Minimo suscrito en el 2018,
todos estos 5 afios el departamento
legal ha dado el apoyo a la Direcciéon
Técnica de Servicios en los diferentes
programas sociales en beneficio de
los y las trabajadores del sector tex-

ria de Trabajo y Seguridad Social las
solicitudes de suspensién de contratos
de trabajo que presentaron las empre-
sas afiliadas con ocasion del Estado

de la Emergencia Sanitaria Nacional
decretada por el gobierno por causa de
la Pandemia provocada por el Covid-19
desde marzo de 2020.

Asimismo, el departamento legal tra-
bajé conjuntamente con la Direccién
Técnica de Servicios como contraparte
técnica en el diseno de una Herra-
mienta para la Promocién de la Debida
Diligencia Empresarial en Derechos
Humanos, a través de la cual se llevo
acabo larevision documental y
reuniones puntuales con las empresas

participantes.

En tramites realizados ante la Secre-
taria de Desarrollo Econémico yla Se-
cretaria de Finanzas, el departamento
legal tramit6 120 solicitudes, tales
como: Autorizacién de exoneracion de
Impuesto sobre la Renta, Exoneracién
Impuesto sobre Ventas, Registro de
Exonerados y dispensas de vehiculos

para trabajo, entre otros.

Ademés de ello, ante los retos que

se presentaron durante el afio 2022,
el departamento legal continu6
brindando asesoria legal gratuita

a sus afiliadas mediante consultas

y comunicados relacionados con

el reintegro al trabajo de mujeres
embarazadas debido al Estado de
Emergencia Sanitaria Nacional
decretado, asesorandoles puntual-
mente en diferentes temas como: la
suspension de contratos individua-
les de trabajo, trabajo temporal y
otras consultas relacionadas a temas
fiscales, laborales, aduaneros, admi-
nistrativos y demds de apoyo legal

a que las empresas se enfrentan

con ocasion de sus relaciones con

terceros.

En promedio se evacuaron de enero
a diciembre de 2022 un promedio de
13 consultas por mes, por diferentes
temas, en su mayoria laborales. Esto
es sin tomar en cuenta las consultas
verbales que se atienden por telé-
fono, como los temas por tramites
administrativos, etc.

Adicionalmente, en el periodo de
enero a diciembre de 2022, se envia-
ron 71 comunicados a las empresas
afiliadas en relacién a diferentes
temas de interés para la industria

maquiladora.

Asimismo, en conjunto con la Uni-
dad de Cumplimiento Social, se rea-
liza un monitoreo de los reclamos
administrativos en materia laboral
promovidos por los trabajadores de
la industria, habiéndose presentado
desde enero a diciembre de 2022,
220 reclamos por los trabajadores

de la industria textil-maquiladora,



de los cuales se concili6 en la via
administrativa el 15%, un 46% han
sido manejados a través del arreglo
directo/desistimiento o estdn en
tramite y el 39% restante son casos
no conciliados o declarados en con-
tumacia por no acudir las empresas
alas oficinas de la STSS.

VISITAS A JUZGADOS DEL TRABA-
JO DE SAN PEDRO SULA

Como resultado de la asesoria

legal continua tanto a través de

las consultas como a través de las
capacitaciones que se han lleva-

do a cabo junto con la Unidad de
Cumplimiento Social, hemos visto
que las demandas en material
laboral promovidas en contra de las
empresas afiliadas han disminuido
notablemente desde que iniciamos

el monitoreo en el ano 2009.

e Enel2009 93 demandas
e Enel2019 48 demandas
e Enel2022 33 demandas

Del 39% de los reclamos adminis-
trativos que no son conciliados en
la via administrativa, un poco més
del 30% de esos casos son elevados
ala via jurisdiccional, en los cuales
se reclama el pago de sus presta-
ciones laborales y derechos adqui-
ridos.

CAPACITACIONES DESARROLLA-
DAS - PERIODO 2022

e Procedimiento Aduanero para
Descargo de Mercancias

e Mecanismos y Procedimientos
ante el IHSS

e “Actualizacion de Datos, emi-
sion de contrato de adhesion
por cambio de categoria de
contribuyentes” SAR

¢ Alcance Institucional de la
DGFA en sus procesos para
beneficiarios de incentivos
fiscales
14 de diciembre de 2022

e “Reuniones en grupos para ex-
plicar elaboracion de listados
de bienes a exonerar del ISV”

e “Capacitacion Plataforma
Sistema SOL para tramites del
regimen de zona libre” SDE

En el ano 2022, las actividades
realizadas del Departamento de Re-
cursos Humanos se orientaron en
seguir con el cumplimiento de las
medidas de bioseguridad y en el re-
forzamiento del buen clima laboral
y satisfaccion de los colaboradores
de la institucion.

Se continu6 reforzando y adqui-
riendo competencias que ayuden a
los colaboradores a tener un mejor
desempeiio laboral a través de ca-
pacitaciones: Obligaciones Fiscales
y actualizaciones de las mismas,
reforzamiento a los conocimientos
de los Auditores en Cumplimiento
Social, Ley de Inspeccién, Semina-
rio WRAP y Seminarios de Reglas

y Procedimientos de Origen TLC-
CAFTA-DRy Power BI en los niveles

bésico, intermedio y avanzado.

Buscando alternativas que benefi-
cien a los colaboradores, se estable-
cieron convenios con laboratorios
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privados para obtener descuentos
para los compafieros y familias en
la realizacion de pruebas y exa-
menes de laboratorio. Ademas,

el contacto es permanente con el
corredor de seguros para apoyar a
los compaifieros con sus tramites
de atencién médicay reembolso de
gastos médicos, especialmente a
quienes se contagien de Covid-19 o

requieran atenciéon médica urgente.

Se realizaron desinfecciones de las
instalaciones y jornadas de vacuna-
cién contra el Covid-19 e Influenza
con el objetivo que el personal de la
AHM tenga su esquema completo
de vacunacion contra Covid-19, lo
que da tranquilidad a los colabo-
radores y sus familias. Se continu6
con el protocolo y medidas de bio-
seguridad para empleados y perso-
nas que visitaron las instalaciones
de la AHM, manteniéndose atento

al fiel cumplimiento del mismo.

Las gestiones de las compras y
mantenimiento en la AHM se reali-
zaron en forma normal asi como la
atencion a asistentes de las dife-
rentes reuniones en la institucién y
traslado y movilizacion de dife-
rentes visitas y delegaciones que la
AHM recibi6.

El afio 2022 fue un afio de muchos
retos y expectativas y no hay duda
que el 2023 también traerd muchos
desafios. Sabemos que con el apoyo
de toda la familia AHM saldremos
adelante afrontdndolos de la mejor

manera posible.




En el afio 2022, las actividades reali-
zadas del Departamento de Recursos
Humanos se orientaron en seguir con
el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad y en el reforzamiento
del buen clima laboral y satisfaccién
de los colaboradores de la institucién.

Se continué reforzando y adquiriendo
competencias que ayuden a los cola-
boradores a tener un mejor desempe-
no laboral a través de capacitaciones:
Obligaciones Fiscales y actualizacio-
nes de las mismas, reforzamiento a
los conocimientos de los Auditores en
Cumplimiento Social, Ley de Inspec-
cién, Seminario WRAP y Seminarios
de Reglas y Procedimientos de Origen
TLC-CAFTA-DR y Power Bl en los ni-
veles basico, intermedio y avanzado.

Buscando alternativas que benefi-
cien alos colaboradores, se estable-
cieron convenios con laboratorios

privados para obtener descuentos

10

RELACIONES LABORALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL

para los compaiieros y familias en la
realizacion de pruebas y exdmenes

de laboratorio. Ademas, el contacto

es permanente con el corredor de se-
guros para apoyar a los compafieros
con sus tramites de atencién médica
y reembolso de gastos médicos, espe-
cialmente a quienes se contagien de
Covid-19 o requieran atencién médica
urgente.

Se realizaron desinfecciones de las
instalaciones y jornadas de vacuna-
ci6én contra el Covid-19 e Influenza
con el objetivo que el personal de la
AHM tenga su esquema completo de
vacunacién contra Covid-19, lo que da
tranquilidad a los colaboradores y sus
familias. Se continué con el proto-
colo y medidas de bioseguridad para
empleados y personas que visitaron
las instalaciones de la AHM, mante-
niéndose atento al fiel cumplimiento
del mismo.



DIRECCION ADMINISTRATIVA

I Contabilidad
| Contador

La Direccién Administrativa tiene

Asistentes
Contables

como proposito asegurar el uso efi-
ciente de los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnolégi-
cos, mediante un adecuado sistema
de control interno que permita
satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y externos y para
brindar una adecuada rendicién de
cuentas. Paralograr este cometido,
esta Direccion se ha estructurado

de la siguiente manera:

Latitular de esta Direccién,
adicionalmente responde cada
afio ante la Junta Directiva por la
elaboracién, presentacion, ejecu-
cién y resultados del presupuesto
de ingresos y egresos aprobado por
la Asamblea General, remitien-
do mensualmente un informe de
resultados al Tesorero de la Junta

Directiva. De igual manera, da

Direecidn
Administratva

l OEC

g 1
P amad Auditores
i Industriales

seguimiento y ejecuta las instruc-

Informitica ‘

ciones que en materia administra-
tiva emiten la Junta Directivay la
Direccién General de la AHM.

Asimismo, responde ante los dife-
rentes donantes nacionales e inter-
nacionales con los cuales la AHM
ha gestionado y suscrito convenios,
asegurando una eficiente y trans-
parente ejecucion de los recursos
destinados para los proyectos
convenidos. A continuacion, se pre-
senta un resumen de los proyectos
cuyos recursos obtenidos durante
el aflo 2022 (en efectivo y en espe-
cie) estuvieron bajo la supervision,
manejo y liquidacién por parte de
esta Direccion.

La titular de esta Direccidn, adicio-

nalmente responde cada ano ante

la Junta Directiva por la elabo-
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Nu.l Convenios-Proyectos 2022

Provectos USAID

Proyecto CRMFA/USAID - Insercian laboral v desarrollo
1 de la fusrza laboral

= Proyecto CMFA/USAID/INFOP - Feria de emples

Froyecto @IM/USAID - Emprendimiente-Prevencian
= e la Migracian irregular

a | Proyecto Génesis-USAID - Academia de Brogramacidn

Convenic IMNFOP-AKRM)|

Convenio INFOP-AHM-Aports con Proyecto o1m|

.
- SAR-Seminaro obligaciones fiscalas
[

IMsS-Seminario precedimientos Administratives
runicipalidad Choloma/Fatronato - Donacian de
o terrre o

L] Prayvects Viviandas Sasial/Canvivianda

o

11 T/ He rramisnta de Dobida Ol igencia on DA

iz Proyocto SIT/Sistematizacion Didlogo Social

a3 SIT/Curso “Malkia” - Empoderamiento de la Muler|

Plataforma Virtual de Aprendizaje PROCINCOD ¥
14 adecuacicn de cursos virtuales

Otras

s Corve e VWA - ARl

16 Cooperacidn Téonica FLa

racion, presentacion, ejecucion

y resultados del presupuesto de
ingresos y egresos aprobado por
la Asamblea General, remitien-
do mensualmente un informe de
resultados al Tesorero de la Junta
Directiva. De igual manera, da
seguimiento y ejecuta las instruc-
ciones que en materia administra-
tiva emiten la Junta Directivay la
Direccién General de la AHM.

Asimismo, responde ante los dife-
rentes donantes nacionales e inter-
nacionales con los cuales la AHM
ha gestionado y suscrito convenios,
asegurando una eficiente y trans-
parente ejecucion de los recursos
destinados para los proyectos
convenidos. A continuacion, se pre-
senta un resumen de los proyectos
cuyos recursos obtenidos durante
el aflo 2022 (en efectivo y en espe-
cie) estuvieron bajo la supervision,
manejo y liquidacién por parte de
esta Direccion.

En concordancia con lo antes ex-

puesto, a continuacion, se detallan
las principales actividades realiza-
das por la Administracién a trayé




DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Este Departamento es responsable
de todas las gestiones contables,
financieras y fiscales de la AHM,

mismo que actiia como enlace de los
diferentes departamentos para llevar
un mejor control administrativo de

todas las actividades que se realizan.

Durante este aio se realizaron las

siguientes actividades:

¢ Monitoreo de la ejecucion del

presupuesto anual aprobado por

la Junta Directiva y Asamblea

General, asi como larealizaciéon

de todas las operaciones mer-
cantiles de la AHM.

e Elaboracién de la contabilidad,

integraciones y reportes para

Ajustes presupuestarios en los
ingresosy egresos, vigilando de
manera correcta la ejecucion del
presupuesto anual, logrando un
superavit en el ejercicio fiscal del
ano 2022.

Cumplimiento en tiempo y
forma de todas las obligaciones
fiscales, tanto materiales como
informativas en relacién a todos
los impuestos, contribuciones y
aportaciones (SAR, Municipa-
lidad, RAP, IHSS, INFOP) que
establece el fisco, evitando de
esta forma el pago de multas 'y

recargos.

Tramites de Exoneracién de
Impuesto sobre la Renta, Activo
Neto y Aportacion Solidaria,
Registro de Exonerados y la DIR-
SAC, en conjunto con el departa-
mento Legal de la AHM.
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e Revision de las renovaciones de
las pélizas de seguros de incen-
dio, robo y equipo electrénico,
para salvaguardar el equipo y
mobiliario dela AHM.

*  Gestion de las cuentas por
cobrar, cerrando el afno 2022 con
un 0.68% de morosidad de cuen-
tas con una antigiiedad de mas

de tres meses.

* Control de los ingresos gene-
rados por la venta de especies
fiscales, cumpliendo con la
proyeccion de ingresos estable-
ciday con los lineamientos de
la Administraciéon Adjunta de

Rentas Aduaneras.

De igual manera, se llevo el control
contable de los recursos ejecutados
por la Direccién Técnica de Servicios,
en el marco de los convenios/acuer-
dos de cooperacién suscritos por la
AHM, entre ellos, los siguientes:



Convenio INFOP-PROCINCO:
La cantidad de recursos admi-
nistrados durante 2022 ascendi6
al7,265,317.32, fondos que fue-
ron destinados a la capacitacion
de 38,590 colaboradores de la
industria.

Vivienda Social, beneficiando
aun total de 53 familias con
gastos de cierre por un monto de
1.274,246.62 y en pagos de primas
se benefici6 a 274 familias por un
monto de 1.4,110,000.00, logrando
este afio finalizar el compromi-
so dela AHM en relacion a este
programa, segtin lo acordado
tripartitamente en el marco de las

negociaciones del salario minimo.

Centros Comunitarios de Cuida-
do Infantil con una ejecucién de
L64,307.10, para la adecuacién
de las condiciones fisicas de los
hogares comunitarios de cuida-
do infantil existentes.

Programa de Emprendi-

miento con una ejecucion de
1.359,208.93, fondos que permi-
ten formar a los trabajadores,
para emprender sus propios
negocios, segiin acuerdo
adquirido por la AHM parala
promocion, inversion, genera-
cién, proteccion y desarrollo del
empleo decente del Sector Textil
Maquilador Hondurefio.

Programa de Academia de Pro-
gramacioén con una ejecucion de
1.508,232.27, para gastos de logis-
tica para la formacién de jévenes
que desean desarrollar competen-

cias en el rea de la programacion.

Programa OIM: La Asociacion
Hondurefia de Maquiladores y
la Organizacién Internacional
para Migraciones (OIM), suscri-
bieron un acuerdo para la ejecu-
cién del Proyecto Prevencion de
la Migracio6n Irregular, a través
de la generaciéon de medios de
vida, campaiias de sensibiliza-
cién y entrega de capital semilla
alos colaboradores del sector
téxtil-maquilador y zonas vul-
nerables. El total de los recursos
destinados para este proyecto
ascendieron a L.2,587,399.00,
con un aporte de parte de OIM/
USAID de L1,982,499.00 y una
contraparte de AHM por un
valor de L604,900.00.

¢ Programa Creando Mi Futuro
Aqui: La Asociacion Hondurefia
de Maquiladores a través de DAI
Global LLC obtuvo una Sub-
vencion (No. YEM9040-NAT),
para proveer los servicios de
desarrollo de la fuerza laboral
paraj6évenes en la Region del
Valle de Sula y zonas aleda-
fias. Dicho proceso inici6 el 7
de noviembre del 2022 y fina-
lizara el 6 de mayo de 2023.
El monto total del proyecto a
ejecutar es de 1L.2,761,687.00,
de los cuales DAI Global LLC/
USAID hara un aporte en
efectivo de L1,890,700.00, en
especies L8,784.00, y por parte
de la AHM una contribucién de
1.862,204.00.

Como apoyo en la Gestién de Recur-
sos Humanos, el Departamento de
Contabilidad realizé las siguientes
actividades:
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e Elaboracién de las planillas
quincenales

e Retenciones del Impuesto sobre
la Renta

e Retenciones del Impuesto Muni-
cipal Personal

* Retenciones del Pilar Comple-
mentario y RAP

e Retenciones del Plan de Pensio-

nes privado

Es importante resaltar que en refe-
rencia a los resultados de la audito-
ria general de la AHM, realizada por
la firma HLB HERRERA GUZMAN
RIVERA Y ASOCIADOS, la opinién
de los auditores indica que los es-
tados financieros presentan razo-
nablemente en todos sus aspectos
materiales la situacién financiera
de la AHM al 31 de Diciembre

del 2022, asi como sus resultados
financieros, sus cambios en el
patrimonio y sus flujos de efectivo
por el afio terminado a esa fecha, de
conformidad a las Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera
para PYMES.

Asi mismo, en conjunto con la Di-
reccién Administrativa y la Jefatura
de Recursos Humanos apoyamos

el proceso de negociacién con: a)
Aseguradora Mapfre, por el seguro
médico hospitalario y de vida de
los colaboradores de la AHM; b)
FICOHSA Seguros, por el seguro de
vehiculos de la AHM y los colabo-

radores.



DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

El objetivo principal del departa-
mento de informatica es asegurar la
disponibilidad de los servicios tec-
nolégicos para garantizar la conti-
nuidad del negocio. También, como
parte de su enfoque se continué
apoyando las actividades de los dife-
rentes departamentos y proyectos
de la institucion, con el propésito de
facilitar por medio de herramientas
tecnoldgicas sus procesos de mane-
ra eficiente y efectiva. Esta visién no
seria alcanzada sin el valioso apoyo
y la colaboracién de los miembros
del departamento y de los ejecutivos
de la AHM.

Durante el 2022, se realizaron
actividades de soporte técnico a
usuarios internos y externos, man-
tenimiento y monitoreo de servicios,
desarrollo de nuevos sistemas, man-
tepniento y soporte de sistemas en
LI ?fu&go n, gestién de proyectos 'y
q MugisEacion de los recursos del

Ademés de las actividades recurren-
tes que son parte del dia a dia del de-
partamento, se lograron desarrollar
algunos proyectos y cubrir algunas
oportunidades de mejora como:

e Migracién a nuevo equipo de
videoconferencia.

¢ Mejora de audiovisuales en la sala
de Juntas y salas de reuniones.

* Revisiény actualizacién de

politicas.

e Apoyoamigracién dela DUCA, del

formato fisico a formato virtual.

* Apoyoyseguimiento al desarro-
llo de la Plataforma Virtual de
Aprendizaje de PROCINCO.

e Analisis y conceptualizacion de
un plan para la mitigacién de
riesgos de seguridad informa-
tica.
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¢ Administracion del proceso
técnico de la Academia de Pro-

gramacion.

e Desarrollo e implementacion

del sistema de visado local.

e Apoyo a proyectos ejecutados
por la AHM con organismos
nacionales e internacionales.

Como producto del desarrollo, man-
tenimiento y soporte de los sistemas
hechos en casa, se refleja un ahorro
para la institucién de aproximada-
mente $35,700.00. Con la gestiéon de
los proyectos, ademas del ahorro
que genero6 para la AHM, facilité en
gran manera el trabajo de las dife-
rentes areas de la AHM, permitiendo
el desarrollo de los procesos de una

manera més dindamica y eficiente.



OFICINA EJECUTIVA DE CUOTAS

La Oficina Ejecutiva de Cuotas
durante el ano 2022 mantuvo su fina-
lidad de fomentar y vigilar el cumpli-
miento de las empresas de la indus-
tria textil-maquiladora hondurefas,
afiliadas a la Asociacién Hondurena
de Maquiladores con relacién a la
normativa aduanera, certificaciones
internacionales y acuerdos comer-
ciales, ademas de brindarles apoyo y
asesoria técnica en estos temas.

Las actividades realizadas por esta
oficina han logrado consolidar la
confianza de las empresas afiliadas
ala AHM, asi como fomentar rela-
ciones de cooperacién mutua con
instituciones gubernamentales 'y
otros organismos relacionados en la

tematica aduanera.

A continuacion, se presenta un
resumen de las principales activida-
des realizadas por esta oficina y del
entorno en el que se desarrollaron,
asi como también del impacto que
tienen en la industria textil-maquila-

dora hondurena.

Cumpliendo con una de las princi-
pales funciones que consiste en el
monitoreo y la autorizacién de las
exportaciones de prendas de vestir,
durante el aiio 2022, la OEC median-
te la visa de monitoreo, autorizé

las exportaciones de més de 37,000
embarques conteniendo 132.5 millo-
nes de docenas de prendas de vestir,
exportadas por las empresas maqui-
ladoras establecidas en Honduras

hacia otros paises.

La OEC cuenta con un Sistema de
Visado Electrénico que estd sopor-
tado en la plataforma informatica
de Banco Ficohsa, a través del cual
las empresas facilmente procesan
e imprimen sus visas. Para casos
especiales y empresas nuevas que
todavia no tienen habilitado un
usuario en el Sistema de Visado
Electrénico, la OEC dispone de un
sistema alterno en internet creado
por el Departamento de Informé-
tica de la AHM, a través del cual se
autorizan las visas de forma facil e

inmediata
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A través del visado de exportaciones
se genera informacién que nos per-
mite identificar el comportamiento
productivo y de exportacién de cada
empresa que confecciona prendas
de vestir, asi como la estabilidad

de la industria textil-maquiladora
nacional.

Asimismo, mediante comunicacién
directa y con el apoyo del personal
de la Administracién Aduanera

de Honduras y otras instituciones
gubernamentales, se continu6
colaborando con las empresas de la
industria para solucionar diferentes
tipos de problemas que se presen-
taron con respecto a los servicios
de la Administracién Aduaneray en
especial aquellos que afectaron di-
rectamente el proceso de las impor-

tacionesy exportaciones.

Durante el afio se mantuvo pre-

sencia en las oficinas de aduanas




el cumplimiento de las funciones de
los funcionarios de esa institucion,
para agilizar los tramites aduaneros
y para asegurar el cumplimiento de
las empresas afiliadas en cuanto a la
presentacion de la documentacion
requerida para sus procesos de ex-
portacién, importacién y de transito

interno.

En conjunto con la Administracién
Aduanera de Honduras y el Consejo
Hondureiio de la Empresa Privada
(COHEDP) se trabajo en la implemen-
tacién del uso del Correlativo Elec-
trénico de DUCA en reemplazo de la
Declaracién Unica Aduanera (DUA),
asi como en la implementaciéon de la
declaracion de los transitos internos
entre zonas libres en el Sistema Au-
tomatizado de Rentas Aduaneras de
Honduras. Como consecuencia de
estas implementaciones de parte de
las autoridades aduaneras, a partir
de mayo se puso a disposiciéon de
las empresas afiliadas el Correlativo
Electrénico de DUCA.

Con el fin de apoyar a las empre-
sas que operan en zonas libres con
respecto a sus tramites de transito

interno, importaciones y exportacio-

nes, esta oficina mantuvo los inven-
tarios suficientes de los formularios
de la Declaracién Unica Aduanera
(DUA), Correlativos Electrénicos de
DUCA y de los sellos de seguridad
(marchamos). Las ventas mensuales
en el afio 2022, se detallan a conti-

nuacion:

Adicionalmente, esta oficina ofrece
asistencia técnica a las empresas,
misma que consiste en la inspec-
cién permanente de las plantas de
produccién, bodegas de insumos'y
otras dreas dentro de las empresas.
Lo anterior, con el fin de identificar
posibles triangulaciones o cualquier
otro acto ilicito que pudiera generar
consecuencias negativas para las
empresas y, por ende, para el pafs,
mediante la imposicién de castigos
o sanciones de parte de los paises
importadores que se consideren
afectados, especialmente de Estados
Unidos como principal importador
de nuestros productos textiles.

De igual manera, la OEC, perma-
nentemente, ofrece a las empresas
afiliadas ala AHM pre-auditorias
de certificaciones internacionales
como WRAP (Worldwide Respon-

Correlativos Blectrénicos Marchamos
Unidades Unidades
43,850 13,500
35,800 17,600
40,900 16,000
19,300 13,200
51,750 19,900
49,650 15,100
28,950 17,000
40,000 18,400
30,650 18,700
29,800 14,100
37,500 13,500
26,450 8,600
434,600 185,600
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sible Accredited Production) y la
iniciativa antiterrorista C-TPAT
(Customs-Trade Partnership Against
Terrorism), ambas enfocadas en los
principios que tratan sobre el cum-
plimiento con aduanas y la seguri-
dad en las empresas y en el traslado
del producto. También se promueve
dentro de las empresas maquilado-
ras por medio de los departamentos
responsables de las exportaciones,
el buen manejo y archivo de los
documentos de respaldo necesarios
para cumplir con las auditorias que
realiza periodicamente la Aduana
de Estados Unidos, principalmente
para verificar que las empresas que
exportan hacia ese pais gozando de
los beneficios arancelarios del DR
CAFTA, cumplan con las condicio-
nes indicadas en dicho tratado.

En resumen, la OEC ofrece sus ser-
vicios a todas las empresas afiliadas,
mismos que estan orientados a pro-
teger la industria textil-maquiladora,
mediante el monitoreo y autoriza-
cién de visado de exportaciones,
inspeccion de plantas de produccién
y asistencia técnica para el cumpli-
miento de la normativa aduanera
nacional vigente y de lo establecido en
los tratados comerciales y acuerdos de
asociacion, asi como de certificacio-
nes como el WRAP y C-TPAT. Tam-
bién, contintia poniendo a disposicién
de las empresas afiliadas y a precios
preferenciales los Correlativos Elec-
trénicos de DUCA para realizar los
tramites de transito interno, importa-
ciones y exportaciones y los marcha-
mos para transitos internos.



DIRECCION TECNICA DE SERVICIOS

Para dar cumplimiento a los objeti-
vos establecidos desde la creacion
de esta Direccion, con el fin de
promover una conducta empre-
sarial con responsabilidad social,
la innovacion, la productividad,

el respeto de los derechos fun-
damentales en el trabajo y en las

relaciones obrero-patronales, con

base a la normativa legal vigente y
de los estandares internacionales,
la Direccién Técnica de Servicios
durante el 2022 continu6 ofrecien-
do los servicios de capacitacion,
asistencia técnica e intermediacion
laboral a las empresas afiliadas de
la Asociacién Hondurefia de Maqui-
ladores.

/775 4 ASOCIACION
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Teniendo como prioridad la aten-
cién de las necesidades de las
empresas y sus trabajadores, se
gestionaron dos nuevos proyectos
financiados por USAID, con el fin de
promover la empleabilidad, reten-
cién del talento humano y prevenir
la migracion irregular entre los tra-
bajadores de la industria textil-ma-
quiladora. De igual manera, se
continud con la ejecucion de los pro-
gramas de Cuidado Infantil, Vivien-
da Social y Con Chamba Vivis Mejor,
siendo para estos dos tltimos, el
cierre de su ejecucion. Para lograr
los objetivos trazados y atender a las
empresas, se trabajo con la siguiente

estructura organizacional.

A través de su titular, esta Direc-
cion gestiond y superviso varias
alianzas interinstitucionales entre
la AHM y diferentes organismos
nacionales e internacionales. Estas
negociaciones permitieron acceder
aL.29,206,676.81 para la ejecucion
de diferentes actividades realizadas
y servicios ofrecidos a las empresas
afiliadas ala AHM.

Asimismo, mediante la ejecucion
de las actividades que realiza esta
Direccién y a través de los servicios




PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL PARA LA COMPETITIVIDAD, PROCINCO

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS

Megociacion de los recursos concedidos para el Programa PROCINCO, logrando
una asignacion de recursos para el periodo de Lps. 7,300,000.00. La ejecucion|
presupuestaria del 2022 fue sobresaliente ya que se logrd ejecutar el 99.52 %
(Lps.7,265,317.32) de los recursos asignados.

Convenio de Cooperacién Técnica con el

1 -

1al de For iGn Pr |En razén de lo anterior, los ingresos generados por PROCINCO, al 31 de diciembre,

INFOP asciendan a la cantidad de Lps. 2,875,824.25, logrando capacitar un total de 38,590
personas, cantidad que representa un 136.37% de la meta establecida en cuanto a
personas capacitadas (28,300). Con solo un 72% de recursos asignados en relacion
al 2021 y en tan solo seis meses de ejecucion, se alcanzd obtener el 99.09% de|
participantes, casi igualando la cifra del 2021.

* 22 Programadores graduados por la Academia de Progr i6n diante alianza

con el Proyecto Génesis-FUNADEH-USAID.

Adicionalmente, el Proyecto Génesis apoyd con el proceso de reclutamiento vy
seleccion de los jovenes de la Academia que forman parte del sexto grupo (26
jovenes) y esta brindando un estipendio a los beneficiarios de la academia. El aporte
de este proyecto significd un ahorro de recursos para la AHM.

Convenio de Cooperacién con FUNADEH-
Proyecto Génesis (USAID)

|Mediante esta alianza entre la AHM y OIM se busca consclidar la activacion|
econdmica y fortalecer los emprendimientos de los trabajadores, sus familiares y)|
cualquier otra persona que tenga interés en emprender, mediante la implementacion|
de procesos formativos y dotacion de capital semilla en especie, con el objetivo de|
prevenir la migracién de forma irregular y brindar alternativas para la generacién de|
medios de vida a las y los colaboradores del sector textil maquilador de Honduras |
las zonas vulnerables, obteniendo los siguientes resultados:

* 18 instructores fueron formados con la metodologia de Formacion de Formadores,
para implementar dindmicas que contribuyan a prevenir la migracién irregular.

* 152 emprendedores formados mediante 53 horas de instruccién en 12 cursos y

Memorando de entendimiento entre la tres etapas de desarrollo.

Asociacion Hondurefia de Maquiladores-
AHM y la Organizacién Internacional para las|* 146 emprendedores recibieron asistencia técnica (3504 horas).
Migraciones-OIM * 1,004 trabajadores de la industria participaron en las charlas realizadas paral
prevenir la migracion irregular.
* 136 emprendedores formados recibieron capital semilla, en especie, por un valor
promedio de Lps. 10,000.00 cada uno. En total se entregd la cantidad de Lps.
1.272,362.93.

* 250 emprendedores participaron en la Masterclass realizada en el tema: “Laj
importancia de la bancarizacion y el mercadeo digital en el emprendimiento”.

* 156 personas capacitadas a través de dos charlas virtuales gratis, que Procinco
impartid en los temas de: Responsabilidad Social Corporativa y La Ruta de|
Innovacion Social

* 1 Gestor Logistico contratado como apoyo del proyecto por 7 meses.

Convenio de Cooperacion Técnica con el . . .
Instituto Naclonal de Formacién Profesional, |/\POY0 e entrega de capital semilla con instalaciones, personal enlace y de

INFOP seguridad

Creacion de una Plataforma Virtual de Aprendizaje (FVA) para el Programal
PROCINCO (e-learning) a través de la plataforma Moodle, con el proposito de)
motivar una mayor participacion de la poblacion trabajadora en los procesos de)
formacion que actualmente se ofrecen Unicamente bajo la modalidad presencial y|
virtual sincrénica. El sistema esta en proceso de Validacion.

*263 personas capacitadas mediante programa de formacién desarrollado con apoyo|
Acuerdo de Cooperacién Técnicaconla [9¢ OIT sobre la "Guia de buenas practicas para fomentar la igualdad de|
Or izacién Inter jonal del Trabajo |OPOrtunidades y trato en el empleo y promover el talento humano en las empresas” y
« Fundamentos de lgualdad y Diversidad (3 cursos, 46 personas)

= Buenas Practicas en el Proceso de contratacion (3 cursos, 52 personas )|
+ Motivacion a la Disciplina Progresiva (4 cursos, 75 personas))
+ lgualdad Retributiva-procesos Compensacion y beneficios (2 cursos, 39 personas)

- Gestion del acoso y violencia en las empresas. (3 eventos, 51 personas)|

* 286 personas capacitadas a través 4 charlas virtuales gratis, que PROCINCO
ofrecid en los temas de: Mi Hogar y Mi Dinero, Vivir Seguro, Ahorro y Plan Financiero|

Acuerdo de Cooperacién Técnica con la
pe v El Buen Uso del Crédito, todos desarrollados con el apoyo técnico de la CNBS con)|

Comisién Naci ;:GB; y Seguros- el objetivo de fortalecer las habilidades de los trabajadores para el manejo de sus
finanzas personales y la promocion del ahorro y el mejoramiento de su bienestar
familiar.
que presta, al 31 de diciembre de crecimiento del 20.63% en compara- la Direccién Técnica de Servicios.
2022, se logré generar parala AHM cion a los ingresos obtenidos en 2021.  Los resultados obtenidos durante el
ingresos que ascienden a un total 2022, se resumen a continuacion:
de L7,973,092.55, superando en un La ejecucion de los convenios suscri-

59.46% la proyeccion establecida para  tos por la AHM se realiza a través de

este periodo y lo que representa un cada una de las dreas que componen
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PROYECCION INGRESO AL31 DE  PORCENTAIJE

AREA-DEPARTAMENTO INGRESO 2022 DICIEMBRE 2022 ALCANZADO

PROCINCO L1,800,000.00 L2,853,359.73 158.52%

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO SOCIAL L1,100,000.00 L1,583,388.50 143.94%

UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL L2,100,000.00 L3,536,344.32 168.40%
TOTAL L5,000,000.00 L7,973,092.55| 159.46%

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS

* 287 jefes de area y gerentes de las empresas afiliadas participaron en los 8
seminarios impartidos para todas las empresas afiliadas a la AHM, con el propdsito|
que conocieran los mecanismos y procedimientos en relacién a: Incapacidades,
Contact Center, Procedimiento de afiliaciéon, Plataforma IHSS (manejo de citas
medicas generales y con especialistas).

Cooperacion Técnica de parte del IHSS

* 230 personas capacitadas en los 2 seminarios impartidos por funcionarios del SAR
sobre las obligaciones fiscales, en base a la nueva categorizacion de contribuyentes,
asi como la presentacion de la Declaracién Mensual de Compras-DMC. Las
empresas pudieron hacer la actualizacién de datos y la emisién del contrato de
adhesion en las oficinas de AHM para maximizar tiempos y recursos.

Cooperacion Técnica de parte de la SAR

* 105 ejecutivos de las empresas afiliadas participaron el la conferencia ofrecida por
representantes de WRAP: “Nearshoring y Certificaciéon WRAP: Dos oportunidades
clave para aumentar sus exportaciones y mejorar su competitividad”.

* 32 personas se certificaron como Auditores Internos en Sistemas de Cumplimiento
Social, mediante curso impartido por WRAP y disefiado para proporcionar a los
participantes conocimientos profundos sobre los requerimientos de una auditoria
interna de los Sistemas de Gestion de Cumplimiento Social, cémo llevar a cabo
Convenio WRAP - AHM auditorias internas de cumplimiento social y como poder interpretar los informes de
éstas.

* 27 Inspectores de la Secretaria de Trabajo de las diferentes oficinas regionales
fueron capacitados por WRAP en temas relacionados con el comercio ético y la
auditoria social de cumplimiento.

* 57 personas capacitadas a través del seminario sobre C-TPAT para implementar
los criterios minimos de seguridad para fabricantes extranjeros que exige el servicio
de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los EE UU-CBP.

* 23 Gerentes de 15 diferentes empresas afiliadas y representantes de la Camara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa se capacitaron durante 5 semanas a través
del curso MALKIA: “Empoderando a la mujer para el liderazgo en la Gestion
empresarial. Capacitando para el Exito! El acuerdo econémico alcanzado para la

Acusrdo de Gooperaclén Téenioa oon la realizacién de este programa significé un ahorro de Lps. 411,336.60.

Organizacioén Internacional del Trabajo
Desarrollo de la herramienta para la promocion de la Debida Diligencia de los
Derechos Humanos, misma que una vez finalizada se pondré a disposicion de las
empresas afiliadas.

* 120 ejecutivos de las empresas afiliadas participaron en el webinar sobre la Queja
de Terceros, que es el mecanismo que dispone FLA para investigar y remediar
violaciones significativas y persistentes a los estandares laborales. Los participantes
pudieron también conocer el proceso y los roles que un empleador y sus
representantes deben asumir a lo largo del periodo de investigacion.

Ccooperacién Técnica con Fair Labor
Association-FLA
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UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS

* 12 Inspectores del Cuerpo de Bomberos de Choloma fueron capacitados mediante
un programa de entrenamiento de 24 horas en 9 sesiones, sobre Seguridad humanal
y prevencion de incencios con IFP. Mediante convenio, la AHM logré negociar las
tarifas que por servicios cobra el Cuerpo de Bomberos a las empresas afiliadas, lo|
que significa un ahorro aproximado del 50% del costo total. Adicionalmente, el
convenio permite a la Unidad de SSO brindar capacitaciones a las empresas,
mediante convenio con INFOP, lo que significa para las empresas un ahorro de Lps.
1000.00 por cada hora de instruccion recibida.

Promocién del programa de Escuela de Espalda en diferentes empresas afiliadas a|

la AHM mediante visitas en conjunto con el personal del Centro de Rehabilitacion,
Convenio de Cooperacién con el Centro de | aciendo un total de 7 visitas durante el afio.

Rehabilitacién del IHSS

Convenio con el Cuerpo de Bomberos

Se realizaron capacitaciones en el tema de respuesta de emergencias para el
personal de las oficinas administrativas del IHSS.

* 56 estudiantes de la UNAH se capacitaron a traves de los 3 diplomados de
Seguridad y salud ocupacional impartidos por la Unidad de SSO con una duracién de|
176 horas cada uno. Los participantes fueron estudiantes de la carrera de Ingenieria
Cooperacion con la Universidad Nacional |Industrial, Eléctrica y Mecanica.

Auténoma de Honduras El Coordinador de la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional colaboré con la

UNAH impartiendo la clase de Higiene Industrial a los estudiantes de la Maestria de|
Gestion de la Salud, la Seguridad y el Ambiente en el Trabajo de la Facultad de|
Ciencias de la Salud.

PROYECTO CREANDO MI FUTURO AQUI

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS

Convenio de Cooperacién con CMFA/USAID | Proveyendo servicios de desarrolio de la fuerza laboral para jovenes en el valle de sula

PROYECTO VIVIENDA SOCIAL

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS

Bono de Lps. 125,000.00 otorgado por el gobierno a los empleados del sector
magquila que adquirieron casas con el Proyecto Vivienda Social durante el 2022 (119
Acuerdo de Con Vivienda-Gobierno Central |casas entregadas en 2022). A lo largo del proyecto se entregaron 1987 casas a
trabajadores de la industria, lo que significé un aporte del gobierno por Lps.
248,375,000.00.

CUIDADO INFANTIL

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizd con éxito y de manera conjunta con el patronato de Villas de Alcala, la
gestion ante la municipalidad de Choloma, para la cesion de un terreno de 320 mz,
mediante la emision del acuerdo respectivo, para la construccion de la Guarderia
Comunal, cuyo Plan se estipula en el Acuerdo tripartito del 9 de enero del 2019”-
Costo del m? Lps. 1,341.08

Resolucién de Municipalidad de Choloma y
Patronato Villas de Alcala

DIRECCION TECNICA DE SERVICIOS Y ADMINISTRATIVA

CONVENIO DE COOPERACION ACTIVIDADES REALIZADAS

Contratacién de Consultor para la Sistematizacion de la experiencia de Dialogo Social

onvenio de cooperacion con OIT através de la Comision Bipartita.
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BOLSA DE EMPLEO

CONVENIO DE COOPERACION | ACTIVIDADES REALIZADAS |

Este convenio tiene como finalidad la Intermediacion Laboral y Generacion del

Empleo, a través del Servicio Nacional de Empleo, SENAEH. Entre los resultados

durante el presente afio tenemos:

* Obtencién del Certificado y Licencia para la Bolsa de Emplec de grupo de|

empresas de forma virtual sin fines de lucro, en cumplimiento a lo establecido en el

Convenio de Cooperacién con la Secretaria|Reglamento para el funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios
de Trabajo y Seguridad Social Conexos, lo que nos autoriza a brindar los servicios de intermediacion laboral a las

empresas afiliadas completamente gratis.

* Promocion de 2,862 hojas de vida, lo que representa un 48% adicional al total de

hojas de vida promovidas durante el 2021.

* 589 solicitudes de perfiles atendidas, solicitadas por 136 empresas afiliadas.

* | feria Noroccidental de Empleos Técnicos realizada, en la que participaron 300
buscadores de empleo. Adicionalmente se impartieron charlas socio-laborales a 16|
institutos técnicos, contando con una participacién de 722 jévenes. En la feria

Convenio de c"‘:j';"l;‘:m“ con INFOPY | ticiparon 33 empresas. Esta feria se realizé con el patrocinio de USAID e INFOP.

* | Feria Regional AQUI S| HAY1, realizada en la que participaron 432 personas, se|
impartieron 172 charlas y participaron 39 empresas.

Representacion de la AHM en diferentes comités:

Como parte de las funciones de la Direcciéon Técnica de Servicios, se con-
tinud representando ala Asociacién Hondurefia de Maquiladores, en los

siguientes comités:

Sub Comisién Técnica
para la erradicacion Comité de Emergencia
Comision Bipartita y gradual y progresiva de las Departamental de la
Tripartita peores formas de trabajo Comision Permanente de
infantil de la Secretaria de Contingencia.
Trabajo y Seguridad Social.

Comité de Género de
Empresas Sostenibles del
>nsejo Hondureno de la
Empresa Privada.

Comité — Capacitacion
Técnica para la industria
textil-maquiladora.

El detalle de las actividades y logros alcanzados durante el afio 2022 a través
de las diferentes areas de servicio de la Direcciéon Técnica de Servicios, se
presentan a continuacion, en el siguiente orden: a) Programa de Capaci-
tacion Integral, PROCINCO, b) Academia de Programacién, c¢) Unidad de
Cumplimiento Social, d) Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, e) Bolsa
de Empleo, f) Programa de Vivienda Social, g) Programa de Cuidado Infantil,

h) Emprendimiento y, i) Proyecto Creando Mi Futuro Aqui.

21




En mayo del 2022 dio inicio el programa de capacitacién PROCINCO me-
diante convenio con INFOP, para de esta forma apoyar sus procesos de ca-
pacitacion. El sector textil-maquilador ha estado siempre dispuesto a apoyar
el fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes de sus colabo-
radores, a fin de contribuir a minimizar las brechas existentes en competen-
cias necesarias para el adecuado desempeiio de las funciones propias de sus

puestos de trabajo.

Es importante destacar que durante los primeros meses del afio los Asesores
mantuvieron comunicacion estrecha con los encargados de Capacitaciéony
Desarrollo Organizacional de las empresas. Durante este tiempo se lleva-
ron a cabo diversas actividades que permitieron fortalecer conocimientos y

habilidades de los colaboradores. Entre ellas se citan las siguientes.

Gratis
. 26 . . 126

34

No obstante que el convenio INFOP-AHM se suscribi6é hasta en el mes de
mayo, las empresas estuvieron dispuestas a dar seguimiento a sus planes de
capacitaciéon y aprovechar la oferta de cursos que ofrece PROCINCO; sobre-
pasando la meta de capacitados en un 136.3%.

Resultados obtenidos de mayo a Noviembre 2022:

Total Total Total
Participantes Horas Cursos
38,590 18,044 2,389
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PROGRAMA DE
CAPACITACION
INTEGRAL PARA LA
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/ PROCINCO

Por otro lado, la mayor parte de
empresas atendidas estdn en las ciu-
dades de Choloma con 52 empresas,
San Pedro Sula con 30 y Villanueva
con 22 empresas; esto totaliza el 81%
de las empresas atendidas en el afio.
Es importante destacar que este aino
se atendi6 por primera vez una plan-

ta en Roatan, Bay Island Petroleum.

Asimismo, los rubros con mayor
demanda de capacitaciones fueron
las empresas manufactureras con 67
empresas, las textileras con 15 y las
Comerciales con 14 empresas aten-
didas, esto representa un 76% de las

empresas atendidas.



EMPRESAS ATENDIDAS

EN ELANO 2022

Numero de empresas segiin

ubicacién y categoria

Choloma

Danli

El Progreso

La Ceiba

La Lima

Potrerillos
Quimistan

Roatan

San Fsco De Yojoa
San Pedro Sula
Santa Cruz De Yojoa
Santa Rosa De Copan
Tegucigalpa
Villanueva

Total

Empresas segun categorias:

Arneses

Calcetineras
Comerciales
Manufactureras
Parques Industriales
Patrocinadores
Servicios Electrénicos
Servicios Varios
Textileras

Total

HHOON)—'D—‘QJI—‘%

_— W
(e}

22
127

14
67

10
15
127
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El programa PROCINCO cuenta con mdas de 250 cursos en diferentes
dreas de capacitacion. Esto constituye una amplia oferta formativa; sin
embargo, el ano 2022 los 5 cursos més impartidos fueron Prevencién y
Control de Fuegos, Primeros Auxilios, Seguridad para Operadores de
Montacarga, Motivacién hacia el Trabajo en Equipo y Manejo de Qui-
micos: Principios Basicos. Esto demuestra un amplio compromiso de
las empresas por la seguridad de sus empleados y valida la cultura de
trabajo en equipo que tienen las empresas.

La tarea de capacitar al personal es primordial en todas aquellas empre-
sas que reconocen el valor de su capital humano ya que estan conscien-
tes de que la capacitaciéon de sus colaboradores es vital para mejorar

su desempeiio y por ende los resultados de la empresa. Durante el afio
2022, las empresas con mayor nimero de personas capacitadas fueron:
Caracol Knits, S.A. de C.V,, Southern Apparel Contractors, Providence
Honduras, S.A., El Porvenir Manufacturing, S. de R.L. de C.V., Jerzees
Nuevo Dia, S. de R.L.y ELCATEX, S. de R. L de C.V.

Cursos mas impartidos

Prevenciéon y Control de Fuegos 112
Primeros Auxilios 98
Seguridad Operadores Montacargas 88
Motivacién Trabajo en Equipo 79
Manejo de Quimicos: Principios Bésicos 69
Evacuacion y Rescate 67
Comunicacién Asertiva 56
Elaboracion de Planes de Emergencia 41
Manejo Materiales Peligrosos 41
Formaci6n de Brigadas Emergencia 40

Empresas con mas capacitados

AHM 4,674
Caracol Knits, S.A. de C.V. 2,173
Southern Apparel Contractors 1,553
Providence Honduras, S.A. 1,376
El Porvenir Manufacturing 1,232
Jerzees Nuevo Dia, S. de R.L. 1,200
ELCATEX, S. de R. Lde C.V. 1,173
Confecciones del Valle, S. de R.L. 1,130

Manufacturas Villanueva
Hanes Choloma, S. de R.L.
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO-HUMANISTICO

El Componente Administrativo-Humanistico contribuy6 con la forma-
cion de 9,177 participantes, con oferta de cursos In-Company, cursos
abiertos y privados. La cantidad de horas de instruccién desarrolladas fue
de 2,962, mediante 542 cursos.

Después de un periodo complejo marcado por la aparicién de la Covid-19,
en el 2022 se retorné a las capacitaciones completamente presenciales,
trabajando de esta forma a lo largo del afio con 30 empresas de manera
continuay estructurada en base a planes de capacitaciéon. Ese componen-
te atendi6 un total 72 empresas durante 2022.

Los cursos que repuntaron en frecuencia de cursos y cantidad de parti-
cipantes fueron “Motivacién hacia el trabajo en equipo” (79 cursos, 1298
participantes); “Comunicacién asertiva” (56 cursos, 889 participantes);
“Manejo del estrés” (37 cursos, 633 participantes); “Servicio al cliente”
(35 cursos, 638 participantes); “Inteligencia emocional” (29 cursos, 499
participantes); y “Liderazgo situacional” (28 cursos, 453 participantes).
Mediante estos 6 cursos se capacité el 48% del total de participantes del

componente.

Cuatro empresas solicitaron programas continuos para sus mandos me-
dios, lideres y gerentes, con el fin de fortalecer competencias especificas,
entre ellas:

¢ BayIsland Petroleum: Formaci6n de lideres de proyectos (32 horas)
e CAPA: Formacién en gestioén del talento humano (92 horas)

Intermoda: Formacién de habilidades gerenciales (16 horas)
e KM2: Formacién de habilidades gerenciales (24 horas)

Adicionalmente, el programa de formacién financiera “Yo y mis finan-
zas”, se ejecuto este aiio con la colaboraciéon de la Comisién Nacional de
Banca y Seguros CNBS y con el apoyo técnico de la Cooperaciéon Alemana
Deutsche Zusammenarbeit y la Cooperacion Internacional Sparkassens-
tiftung Fur, cumpliendo asi, de parte de la AHM con las réplicas solici-
tadas como parte del Curso “Disefio de Experiencias de Aprendizaje en
Entornos Virtuales”.

Durante el 2022, 116 personas fueron capacitadas con el programa de
educacién financiera, con un total de 56 horas de capacitacion en tres es
empresas afiliadas: O&M Halyard (3 cursos); la oficina de 911 (2 cursos) y

Gildan Honduras Hosiery Factory (2 cursos).
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Asimismo, en este afio el componente AyH ofreci6 5 cursos abiertos en temas
de gran interés y actualizacion.

Cursos Abiertos Participantes  Expositor (a)
SMART TEAMS (cinco enfoques) 19 Jorge Prado
Supervision y Gestion de la Diversidad Generacional 9 Gloria Calix
Auto liderazgo y Competencias Emocionales 35 Gonzalo Coto
Perfiles de personalidad y el liderazgo 28 Gonzalo Coto
Liderazgo de equipos de alto desempefio. 23 Gonzalo Coto

Es importante destacar que el programa de Liderazgo impartido por el
Consultor Gonzalo Coto del Grupo CELAC se imparti6 a dos grupos de
jefes y gerentes de diversas areas. Este programa estuvo comprendido por 3
maédulos:

¢ Modbdulo I: Autoliderazgo y competencias emocionales
e Modbdulo II: Perfiles de personalidad y el liderazgo
e Modbdulo I1I: Liderazgo de equipos de alto desempeiio

Por otro lado, es importante destacar la aceptacion que tuvieron los si-
guientes cursos:

Nombre del curso No. de cursos No. de horas Participantes
Supervision y Gestion de la 22 176 366
Diversidad Generacional
Madurez Emocional 9 36 162
Formacion De Facilitadores 8 320 110

Como seguimiento al contrato suscrito entre la Asociacién Hondurefia de
Maquiladores (AHM) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
bajo el cual se llevé a cabo el programa Formacién de Formadores en la
“Guia de buenas prdcticas para fomentar la igualdad de oportunidades y
trato en el empleo y promover el talento humano en las empresas”, este afio

se impartieron los siguientes temas:

. Buenas practicas en el proceso de contratacion (3 cursos, 52 personas)

* Motivacion a la disciplina progresiva (4 cursos, 75 personas)

¢ gualdad retributiva en los procesos de compensacion y beneficios (2
cursos, 39 personas)

¢ Gestion del acoso y violencia en las empresas (3 cursos, 51 personas)
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En otro orden de actividades, en este componente se desarrollaron:

Actividad No. De eventos Participantes
Charlas gratis 11 958
Charlas privadas 31 638
Cursos privados 68 1,181

Adicionalmente, se capacité personal de las siguientes instituciones:

e Oficina del 911 con 13 cursos y 232 participantes
e Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) con 3 cursos
y 48 participantes

COMPONENTE DE PRODUCTIVIDAD Y MEJORA CONTINUA I

El Componente de Productividad y Mejora Continua I, contribuyé con la
formacién de 4,584 participantes en cursos puntuales In-Company, con
temas relacionados al mejoramiento de los procesos en aspectos de calidad,
productividad, costo, optimizacién de materiales, tiempo y reduccién de
desperdicios. La cantidad de horas desarrolladas fueron 1852 en 269 cursos.

Cursos mas impartidos

e Metodologia de las 5S (32 cursos)

e (Calidad en la Fuente (14 cursos)

e Lean Six Sigma White Belt (10 cursos)

¢ Programa de Formacién de Instructores de Costura (8 cursos)
e Trabajo Estandarizado en Ambientes Productivos (8 cursos)

Empresas con mas participantes

e (Caracol Knits (917 participantes)

e AHM (579, en Cursos Abiertos)

e Lear Automotive EEDS, Honduras (448 participantes)
¢ Delta Apparel Honduras (364 participantes)

e Saint Mathew Apparel (222 participantes)

Durante el afio 2022 se impartieron 5 cursos abiertos con 4 temas puntua-
les y un Programa de Manufactura Esbelta bajo la misma modalidad con 12
diferentes temas. Estos cursos se impartieron a un total de 93 personas y se

llevaron a cabo durante 124 horas de capacitacion.
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Temas Puntuales Abiertos

e Uso Eficiente de Recursos

e Adaptacion al Cambio Tecnolégico

¢ Excelencia Operacional

e Analisis de Modo y Efectos de Fallas de Procesos, Fundamentos (im-

partido 2 veces)

Programa Abierto de Manufactura Esbelta

e Factores de Productividad

e Metodologia de las 5S

e Trabajo Estandarizado

e Sistemas de Manufactura

e (Calidad en la Fuente

e Justo a Tiempo

¢ Mantenimiento Productivo Total

¢ Mantenimiento Auténomo para Lideres
¢ Cambios Rapidos y Poka Yokes

e  Control Estadistico de Procesos

¢ Mapeo de la Cadena de Valor: Fundamentos
* Mapeo de la Cadena de Valor, Practica

También, se brindaron 688 horas de capacitacién a través de los 15 Progra-
mas de Formacién en Figuras Laborales. Los mismos tienen como propési-
to capacitar en el desempefio correcto y efectivo de cada puesto de trabajo,
aplicando las herramientas y procedimientos ensefiados en cada uno de
los programas. La duracién de los programas oscila entre 40 y 48 horas. Por
otro lado, es importante destacar que las empresas que participaron en
estos cursos quedaron listas para optar a la certificacién de sus empleados,
bajo las regulaciones del INFOP.

Entre los Programas de Formaci6n en Figuras Laborales llevados a cabo,
estdn los siguientes:

e 7 Programas de Formacién de Instructores de Costura con un total 336
horas y 142 participantes.

¢ 4 Programas de Formacién de Supervisores de Produccién Total 192
hrs, 51 participantes.

* 4 Programas de Formacion de Auditores de Calidad (40 hrs c/u), Total
160 hrs, 71 participantes.
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Durante este afio, el componente contacté varios consultores internos y
externos para que continten impartiendo a través de plataformas zoom
las charlas gratis enfocadas en temas de productividad, calidad y otros. La

asistencia a estas charlas fue de 336 personas de diferentes empresas.

N°® Tema de la Charla Gratuita N® Participantes

1 Los Robots Colaborativos y su Aplicacion en la Industria 21

2 Gestion del Tiempo y Productividad 42

3 Alternativas frente a la Migracion Irregular 44

4 Modelo Reactivo, Preventivo, Proactivo para Sistemas de Gestion 108

5  Creacién de una Cultura de Excelencia Operacional 51

6 La Metrologia y sus Fundamentos 68
TOTAL 334

Ademids, se desarrollaron 13 cursos privados, con una participacién de 201
personas, tanto con empresas afiliadas como con empresas no afiliadas.

Asimismo, el componente PMCI desarroll6 un curso nuevo del tema: “Me-
trologia Industrial, Fundamentos”, de 8 hrs de duracién, el cual ya estd a la

disposicion de las empresas.

COMPONENTE DE PRODUCTIVIDAD Y MEJORA CONTINUA II

El componente productivo II estuvo integrado por tres facilitadoras de
proyectos. A través de los proyectos de implementacién de herramientas,
en total se atendieron a 46 empresas este afo, entre las implementaciones
tenemos: Manufactura Esbelta (3 empresas), cursos técnicos con facilitado-
res internos de las plantas (2 empresas), cursos abiertos de inteligencia de
negocios (30 empresas) y los cursos de computaciéon (9 empresas y 2 a titulo
privado)

De los 18 cursos impartidos en el componente, los 3 mds significativos en
cuanto a cursos y horas fueron los proyectos de implementacién permanen-

te de herramientas Lean:

e Estudio de Tiempos y Capacidad en Equipos Productivos con 32 cursos
y 704 horas

¢ Estudio de Tiempos y Capacidad en Equipos Productivos con 23 cursos
y 1012 horas

¢ Entrenamiento Cruzado para Operadores de Costura con 17 cursosy
748 horas
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Estos 3 cursos representan el 65% del total de horas del componente, el
cual alcanz6 3,792 horas y 1,373 participantes.

Las tres empresas que han establecido estos proyectos permanentes de
herramientas Lean en sus plantas fueron: Jerzees Nuevo Dia en Choloma,
El Porvenir Mfg en El Progreso y Delta Apparel en Villanueva.

La importancia de estos proyectos es que a través del Entrenamiento
Cruzado se logra reentrenar al personal directamente relacionado con los
procesos productivos en diferentes operaciones a su titular, con lo cual el

operario se vuelve multifuncional, entrenando en 20 nuevas operaciones).

El Estudio de Tiempos y Capacidades mejora la productividad de los
equipos, sin embargo, la deteccion de la operacién restricciéon o “cuello de
botella” de la linea, se realiza con ayuda de la observacién de las acumu-
laciones en las estaciones y el consecuente estudio del tiempo estandar

de la operacién para mejorarla, eliminando sus causas de demora en cada
una de las 5M (materia prima, mano de obra, maquinaria, método y medio
ambiente). El estudio de tiempos y capacidades ha permitido el aumento
hasta de un 30% de la eficiencia de los equipos y por consiguiente la canti-
dad de docenas con la calidad requerida en las empresas en las cuales se ha
realizado este proceso.

Adicionalmente, se ofrecieron 15 cursos abiertos en temas de inteligencia
de negocios exclusivamente, en donde se detecté una gran necesidad por
parte de 30 empresas que participaron de los mismos. Estos cursos se de-

sarrollaron de manera virtual utilizando la plataforma Zoom:

e Analisis de Datos con Ayuda de Power BI-Béasico
(6 grupos con 114 participantes)

e Andlisis de Datos con Ayuda de Power Bl-Intermedio

(5 grupos con 71 participantes)

e Analisis de Datos con Ayuda de Power BI-Avanzado
(4 grupos con 41 participantes)

En otro orden de actividades, este componente atendi6 a siete empresas
con cursos privados y también a empresas patrocinadoras. A través de
estos cursos privados se impartieron 403 horas de instruccién, capacitan-
do a 325 participantes.
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ACADEMIA DE PROGRAMACION

La Academia de Programacién es un
proyecto que inici6 en el 2018 con la
participacién de la Asociacién Hon-
durena de Maquiladores, INFOP y el
Proyecto Génesis/Funadeh/USAID.
A través de este proyecto han egresa-
do alafecha cinco promociones que
totalizan 116 jévenes formados como
Especialistas en Desarrollo de Softwa-
re, con una cualificacién académica a
la altura de las exigencias de la nueva

era tecnologica.

Es importante destacar que los
beneficiarios de esta Academia de
Programacién han sido seleccio-
nados a través de los Centros de

Alcance del Programa Génesis de

queda visitan institutos ptiblicos y
privados localizados en las zonas de
intervencion en el valle de Sula.

Los jovenes reciben un total de 840
horas de capacitacién donde se les
instruye sobre diversos lenguajes de
programacion para que ellos sean
capaces de desarrollar algtn tipo
de aplicacién o software, materia-
lizar un concepto o proyecto que se
requiere y que el mismo cumpla con
las necesidades del cliente.

Durante el afio 2022, a través de

la modalidad virtual 22 jévenes
concluyeron su proceso de forma-
cién. Estos jovenes desarrollaron
dos sistemas, que a continuacion se

detallan:
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Un sistema CRM con funcio-
nes limitadas (CRM, en inglés
Customer Relationship Mana-
gement, o Gestion de las rela-
ciones con clientes), que ayuda
con el seguimiento de clientes
pre-ventay post-venta, genera
cotizaciones y 6rdenes de venta.
Asimismo, tiene un apartado
que ayuda con campanas de
publicidad.

Un sistema web y moévil de
manejo corporativo de paque-
tes de viajes dentro y fuera del
pais, con caracteristicas tinicas
implementadas, como lo es la
opcidén de poder crear una re-
servacion personalizada que le
dala oportunidad al cliente de
escoger sus propias actividades,



restaurantes y hoteles dentro

de la ciudad de destino de su
preferencia y no estar ligados a
paquetes que ya establece una
agencia de viaje. Esto Gltimo
hace que el sistema marque la
diferencia de los demds sistemas
que ya existen en el mercado.

Durante noviembre 2022 se llevo

a cabo la evaluaciéon de 26 jovenes
para conformar la sexta promocion
de la Academia de Programacion.
Esta evaluacion consiste en la
aplicacién de pruebas psicométri-
cas, a través de las cuales de evalua
inteligencia, competencias laborales
y personales, habilidades, y carac-
teristicas de personalidad. Adicio-
nalmente, se realizé una entrevista
de exploracion para identificar las
metas e intereses personales y ex-

pectativas de los candidatos.

Con los jévenes seleccionados, dos
nuevos grupos de la sexta promo-
cién iniciaron sus clases en noviem-
bre 2022, culminando el ano con un
avance de 100 horas de instrucciéon.

Es importante reconocer que esta
labor ha sido exitosa por el asocio
que se ha mantenido con organiza-
ciones que le apuestan al desarro-
llo integral de la juventud. En ese
sentido, es importante resaltar que
mediante la alianza con el Pro-
yecto Génesis/Funadeh/USAID se
obtuvieron los siguientes aportes,
mismos que significaron un ahorro
parala AHM:

e Realizacién del proceso de
reclutamiento y seleccién de
los jovenes de la Academia que

forman parte del sexto grupo.

* Entrega de un subsidio econ6-
mico a los jévenes para cubrir
gastos de transporte y alimen-
tacion. Esto contribuye consi-
derablemente a la retencién de
los jovenes en la Academia de
Programacion.

Adicionalmente a su formacién
como programadores, algunos de
los jovenes egresados recibieron el
Programa completo de Emprendi-
miento a través del Componente de
Emprendimiento de PROCINCO.
Las capacitaciones brindadas les

permiten generar sus iniciativas

31

P ASOCIACION
w HONDURENA DE
MAQUILADORES

A
GENESIS

S RS

empresariales proyectando para
ellos mejores oportunidades en un
corto y mediano plazos.

En el 2022, el 50% de los jovenes de
la quinta promocién, también fue-
ron beneficiados con dotacién de
capital semilla en especie, valorado
en L10,000.00 a cada uno de los
beneficiarios. Lo anterior, fue po-
sible gracias al proyecto que AHM
ejecuto en asocio con la Organiza-
cién Internacional para las Migra-
ciones-OIM, financiado por USAID,
motivdndoles de esta formaad




UNIDAD DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

La Unidad de Cumplimiento Social
sigue promoviendo una cultura de
cumplimiento en las empresas de la
industria textil-maquiladora, a través
de programas de capacitacion, asis-
tencia técnicay la promocién de
buenas practicas laborales que ga-
rantizan ambientes de trabajo para
mejorar la productividad y competi-

tividad de las empresas.

Para poder cumplir con el plan de
trabajo de esta unidad, en el afio
2022 se continu6 trabajando me-
diante alianzas interinstituciona-

les y acuerdos de cooperacion con
organizaciones que buscan fortale-
cer el cumplimiento de las leyes del
pais, convenios de la OIT ratificados,
Tratados de Libre Comercio y c6digos
de conducta establecidos por marcas
internacionales con las que tiene re-
lgeidn de negocios nuestra industria.

ultado de la gestion de esta

el afjo 2022 se generaron

ingresos parala AHM por la cantidad
de L1,583,388.50 y a través del proce-
so de capacitacion se ejecut6 un total
de 1.648,780.00 de recursos asignados
mediante convenio con INFOP.

A diciembre del 2022, mediante la
ejecucion de los Convenios y Acuer-
dos de Cooperacidn, se obtuvieron

los siguientes resultados:

e 3,919 colaboradores de las em-
presas afiliadas capacitados.

. 120 seminarios-cursos desarro-
llados.

o 717 horas de instruccion brin-
dadas.

RESULTADOS OBTENIDOS A TRA-
VES DE ALIANZAS INTERINSTITU-

CIONALES

Cooperacion Técnica de parte de la
Secretaria de Finanzas, Servicio de
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Rentas Aduaneras, SAR y la Admi-
nistracion Aduanera de Honduras.

Con el propésito de fortalecer el
cumplimiento y dar a conocer los
nuevos cambios en el area fiscal y
de aduanas, se continu6 trabajan-
do en conjunto con el SAR, SEFIN

y ADUANAS para que las empresas
que operan en Zonas Libres imple-
menten y cumplan con los requeri-
mientos que la legislacion establece
en estos temas.

1,316 colaboradores de la industria
se capacitaron durante el ano 2022,
en colaboracién con el Departamen-
to Legal dela AHM y en los siguien-
tes temas:

¢ Obligaciones Fiscales en base
ala nueva categorizacion de
contribuyentes y presentacion
de la Declaracion Mensual de
Compras DMC.

¢ Control de Retorno de Mercan-
cias entre Zonas Libres.

e Rectificacion declaraciones de
traslados entre Zonas Libres.

Asimismo, con el Servicio de
Administracion de Rentas-SAR, se
coordiné una jornada de atencién a
las empresas afiliadas en las ofici-
nas de la Asociacién Hondureia de
Magquiladores, con el fin de brindar
atencion personalizada para que
las empresas pudieran hacer la ac-
tualizacién de sus datos, asi como
la emisi6n del contrato de Adhe-
sion. Lo anterior hizo el proceso
mas expedito y maximiz6 tiempo y

recursos.



Cooperacion técnica con la Orga-
nizacién Internacional del Tra-

bajo

La Organizaci6on Internacional
de Trabajo sigue siendo un aliado
estratégico para la AHM, ya que
a través del mismo se continta
trabajando en temas que son de
mucho beneficio para la clase
trabajadora de la industria y para
mejorar la competitividad de las

empresas.

En el marco de este convenio, en
el ano 2022 se desarrollaron las

siguientes actividades:

1. Apoyo y asistencia técnica-fi-
nanciera para llevar a cabo en
los meses de junio y julio del
2022, el Programa Malkia, con
el propésito de promover en las
mujeres el desarrollo de com-
petencias gerenciales claves y
necesarias para triunfar en el

mundo laboral y empresarial.

El programa MALKIA, “Em-
poderando a la mujer para el
liderazgo en la Gesti6on empre-
sarial. jCapacitando para el
Exito!, es un programa desa-
rrollado por el Centro Inter-
nacional de Entrenamiento de
la Organizacién Internacional
del Trabajo ubicado en Turin,
Italia, con una duracién de 25
horas. 23 mujeres Gerentes/
Directivas representantes de la
industria textil-maquiladora,
asi como mujeres miembros de
importantes gremiales del pais
se capacitaron mediante este

programa.

Cabe destacar que como parte
de las actividades del progra-
ma, se desarrollaron diferentes
conferencias a cargo de mu-
jeres lideres internacionales y
de laregion que han logrado
sobresalir. A través de sus
ponencias se compartieron sus
experiencias para incentivar

el liderazgo femenino. Entre

estas conferencias destacan:

b. Mujeres en el mundo del
trabajo: retos pendientes
hacia una efectiva equi-
dad impartida por Adda
de Molina, Vice Presidente
Adjunto de Asuntos Corpo-
rativos-Banco Atlantida.

c. Principales desafios del
emprendimiento femenino
y empoderamiento de la
mujer impartida por Virgi-
nia Rose-Lozada, Coordi-
nadora global - Desarrollo
empresarial de las mujeres
- Unidad de PYME, Depar-
tamento de Empresas de
la OIT.

d. Retos hacia una equidad
efectiva impartida por
Ana Maria Rubio Rubio,
Vicepresidente de Gestion
Humana, TIGO Colombia.

e. Iniciativas parala promo-
cion del liderazgo feme-
nino impartida por Sindy
Marisol Benavides, Direc-
tora Ejecutiva de LULAC
(US League of United Latin
American Citizens).
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2. Desarrollo de la herramienta
parala promocién de la Debida
Diligencia de los Derechos
Humanos, misma que una vez
socializada en el ano 2023, se
pondré a disposicién de todas
las empresas afiliadas a esta

asociacion.

Cabe resaltar que la contra-
parte financiera de la Orga-
nizacién Internacional del
Trabajo, OIT, para llevar a
cabo el Programa Malkia y
para el desarrollo de la He-
rramienta parala promocién
de la Debida Diligencia de los
Derechos Humanos ascendi6
a1903,336.60.

ACUERDO DE COOPERACION
CON WRAP-WORLDWIDE RES-
PONSIBLE ACCREDITED PRO-
DUCTION

Los resultados del acuerdo de coo-
peracion que suscribi6 la Asocia-
ciéon Hondurefia de Maquiladores
con la organizacién conocida por
sus siglas en inglés WRAP, que
significa “Produccién Responsable
Mundialmente Acreditada”, siguen
siendo positivos para el sector tex-

til-manufacturero.

Este acuerdo de cooperaci6én nacié
con el objetivo de establecer una
alianza estratégica para mejorar
la competitividad de la industriay
del pais a través del fortalecimien-
to de buenas préacticas laborales 'y

el cumplimiento de la legislacion




Gracias a este convenio en el afio
2022, se alcanzaron los siguientes

resultados:

e 27 Inspectores de la Secretaria
de Trabajo y Seguridad Social
capacitados en Comercio Etico
yla Auditoria Social de Cumpli-

miento.

e 32 Auditores Internos de cum-
plimiento social certificados.

* 57 colaboradores formados en
requerimientos para la certifica-
cién C-TPAT, con el propésito de
implementar los criterios mini-
mos de seguridad para fabrican-
tes extranjeros que el servicio de
Aduanas y Proteccion Fronteri-
za de los EE UU-CBP exige.

Otro de los beneficios de este con-
venio es actualizar y desarrollar al
personal técnico de la AHM para
que pueda desarrollar auditorias de
cumplimiento social en las empre-
sas afiliadas ala AHM, por lo que en
el 2022 se capacito al personal bajo
la Direccién Técnica de Servicios en
temas de auditoria y actualizacién
de los principios WRAP, entre ellos:
Personal de la Oficina Ejecutiva

de Cuotas, Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional, PROCINCO y de
la Unidad de Cumplimiento Social.

Adicionalmente, ser realiz6 una

conferencia bajo el tema: “Nears-
horing y Certificacién WRAP: Dos

oportunidades clave para aumen-

Programa de Capacitacion para prevencion y gestion del acoso, la violencia y
discriminacion en el lugar de trabajo

Nombre del curso No. Horas participantes No seminarios

Acoso Psicolégico Laboral, 56 231 14
Acoso Sexual 92 423 23
Violencia Doméstica 16 98 4
Malkia: Empoderando a la mujer para el liderazgo en la

Gestién Empresarial 25 23 1
Fundamentos de Igualdad y Diversidad 24 46 3
Buenas Précticas en el Proceso de contratacion 24 52 3
Motivacién a la Disciplina Progresiva 16 75 4
lgualdad Retributiva en los procesos de Compensacion y H 16 39 2
Gestion del acoso y violencia en las empresas 24 51 3
Webinar: Igualdad, Diversidad e Inclusién 1 90 1
TOTAL 294 1128 58

conferencia, Mark Jaeger y Ménica
Escobar-Hertzoff expusieron la pers-
pectiva del WRAP, una organizacién
que ademas de conocer muy bien la
industria, promueve la competiti-
vidad basada en el comercio éticoy
responsable.

La AHM esta convencida que todos
estos esfuerzos y el trabajo conjunto
con WRAP, la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social, el Instituto Nacio-
nal de Formacién Profesional y otras
entidades nacionales y extranjeras,
han permitido que mds de cien
reconocidas marcas internacionales
hayan puesto su mirada en Hondu-
rasy en la industria textil-maqui-
ladora, situacién que crea grandes
expectativas para atraer inversion,
asi como pararetener y generar mas

empleo en nuestro pais.

ACUERDO DE COOPERACION CON
FAIR LABOR ASSOCIATION (FLA)

La Asociacién Hondureiia de Ma-
quiladores y Fair Labor Association
(FLA) llevaron a cabo un webinar
en relacion a “Queja de Terceros”,
que es el mecanismo de esta orga-

nizaciéon para investigar y remediar
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violaciones significativas y persis-
tentes a los estdndares laborales, asi
como para conocer el proceso y los
roles que se espera, que un emplea-
dor y sus representantes asuman a

lo largo del periodo de investigacion.

En este Webinar se cont6 con la
participacion de 120 ejecutivos de
las diferentes empresas afiliadas a la
AHMy dicha conferencia tuvo una
duracién de 2.5 horas.

CAPACITACIONES EN LAS EMPRE-
SAS PARA LA GESTION Y PREVEN-
CION DEL ACOSO Y LA VIOLEN-
CIAEN ELLUGAR DETRABAJOY
PROMOCION DEL LIDERAZGO DE
LAMU]JER

Como parte de la estrategia para
crear conciencia en la prevencion
de la violencia en el mundo laboral
y dando seguimiento a la campa-
fia: “Erradicar la violencia en el
mundo del trabajo, en el afio 2022,
se brindaron 58 seminarios, distri-
buidos en 294 horas de capacitacion
y se capacitaron a 1,128 Gerentes y
supervisores de nuestras empresas
afiliadas en los temas que detalla-
mos a continuacion:




UNIDAD DE SSO

La Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional a fin de fortalecer la
Gestion de la Salud y Seguridad

en el Trabajo que las empresas

temas relacionados con la Salud y
Seguridad en el Trabajo y otros afi-
nes, dentro de las cuales se detallan

las siguientes:

ejecutan, en el afio 2022 continu6
ofreciendo servicios de forma- o
cién, asistencia técnica, asesorias,
estudios, y auditorias. Lo anterior
contribuy6 a que las empresas con-
tinuaran dando cumplimiento a la
normativa nacional e internacional

y por ende en la mejora de las con-
diciones de trabajo.

Dentro de las acciones realizadas
para cumplir con este objetivo se

encuentran:

PROMOCION DEL CUMPLIMIEN-

TO DE SALUD Y SEGURIDAD EN

EL TRABAJO EN LAS EMPRESAS .
DEL SECTOR TEXTILM-MAQUILA-
DOR

Se realizaron varias actividades en-

focadas en el cumplimiento de los

238 personas de 87 empresas
afiliadas participaron el dia

28 de abril, en la conmemo-
racién del Dia Mundial de 1la
Salud y Seguridad en el Traba-
jo, mediante una Conferencia
Virtual en la cual se traté el
tema de la “Seguridad Humana
y la Prevencién de Incendios
en el Lugar de Trabajo”. Esta
conferencia fue impartida por
el Ingeniero Jaime Moncada del
Instituto de Proteccién contra
Incendios (FPI).

Personal de la Unidad de SSO
y Cintas de Honduras parti-
ciparon como expositores en
la XV Semana de la RSE y la
Sostenibilidad denominada

“Transformando las Empre-
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sas, Priorizando las Personas”,
organizado por la Fundaciéon
Hondurefia de Responsabili-
dad Social Empresarial (FUN-
DAHRSE), realizado en mayo
del 2022, en el cual participa-
ron empresas afiliadas y no
afiliadas ala AHM.

20 profesionales entre médi-
cosy coordinadores de SSO de
diferentes empresas afiliadas,
se certificaron como “Conser-
vacionista Ocupacional Audi-
tivo” a través del Consejo para
la Acreditacién de la Conserva-
cién de la Audicién de Estados
Unidos de América (CAOHC).
Este certificado les permite im-
plementar de forma efectiva los
programas de conservacion de

la audicién de los trabajadores.




Norma ISO 45001, lo que permi-
te alas empresas alinearse para
el cumplimiento de los requeri-
mientos de esta norma; orienta-
dos a implementar y mantener

un Sistema de Gestion de la SST

dentro de sus empresas.

37 coordinadores de Salud y
Seguridad de varias empresas
afiliadas se certificaron en el
tema de Seguridad Humana

y Prevencién de Incendios,
acreditacion brindada por el
Instituto de Proteccién contra
Incendios (FPI) de Estados Uni-
dos de Norteamérica.

8 miembros de la Unidad de
SSO, renovaron su certificaciéon
como auditores Internos del
Programas de Cumplimiento
Social WRAP (Worldwide Res-
ponsible Accredited Produc-
tion). Dicho proceso permitié
que el personal de esta unidad
actualizara sus conocimien-
tos para continuar asistiendo
técnicamente a las empresas a
alcanzar la certificacion WRAP,
especificamente en el tema
de la Salud y Seguridad en el
Trabajo.

Se apoy6 en la formacién y
entrenamiento del Comité

de Emergencia de la empresa
afiliada Cementos del Norte
(CENOSA), el cual fue juramen-
tado por parte de las autorida-

des competentes, mismas que

o ieron un reconocimiento a
I%ﬁ;o e 50 Brigadistas capacita-
g la Unidad de SSO.

CAPACITACION EN TEMAS DE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRA-
BAJO

Dando seguimiento a las activida-
des de formacién de los trabajado-
res sobre los riesgos profesionales,
la unidad obtuvo los siguientes
resultados:

e 21,253 trabajadores capacita-
dos.

. 1,364 entrenamientos (cursos)
realizados, en su mayoria bajo
la modalidad presencial.

o 8,684 horas de instrucciéon
realizadas.

ASISTENCIA TECNICA Y MONI-
TOREO DE LAS CONDICIONES DE
HIGIENE EN LAS EMPRESAS

Con el fin de apoyar a las empresas
en la tarea de identificar, valorary
controlar los factores ambientales
que pueden afectar la salud de sus
trabajadores, la Unidad de SSO
realiz6 en diferentes empresas es-
tudios higiénicos ambientales por
medio de los cuales se atendi6 a un
total de 39 empresas, beneficiando
directa e indirectamente a més de
23,400 trabajadores. Los analisis
higiénicos ambientales realizados

fueron los siguientes:

. 91 Estudios de Ruido Indus-
trial.

. 21 Estudios de Iluminacién.

. 27 Analisis de Estrés Térmico

por Calor.
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33 Evaluaciones de la Calidad
de Aire Interior

o 32 Estudios de Material Parti-

culado en Suspension

e 23 Inspeccion de Riesgo en el
Trabajo

e 18 Evaluaciones Ergonémicas.

e Auditoria de Cumplimiento en
materia de SST

e Evaluacién de riesgo y modela-
cién de escenarios hipotéticos
de fuga de Material Peligroso.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

1. Se continu6 brindando apoyo
ala Academia como un com-
promiso que tiene la AHM de
vinculacién con la UNAH, por
lo cual se realizaron las activi-
dades siguientes:

e 3 diplomados de Seguri-
dad y Salud Ocupacional
con una duracién de 176
horas cada uno y en los
cuales se benefici6 a 56
estudiantes de ultimo ano
de las carretas de Ingenie-
ra Industrial, Eléctricay
Mecénica de la UNAH-VS.

e Seimparti6 un programa
de 32 horas de formacién
en Higiene Ocupacional
para 12 médicos de la
Maestria en Salud y Segu-
ridad en el Trabajo de la
UNAH.



2.

Como parte del apoyo que
brinda la AHM a los médicos de
las empresas en el tema Salud

Ocupacional y Medicina del
Trabajo se realizaron las activi-

dades siguientes:

e Sereanudaron las vistas
de promocion y super-
vision del Programa de
Escuela de Espalda como
parte del Convenio entre
la AHM y el IHSS, logrando
restablecer actividades
de dicho programa en 13
empresas, mismas que por
motivo de pandemia se
habia detenido.

e Mas de 54 médicos del Sis-
tema Médico de Empresa
del THSS y de las empresas
afiliadas a la Asociacién
Hondureiia, fueron capaci-
tados en temas de Higiene

Industrial y Ocupacional.

e 15 empleados del centro
de rehabilitacién del IHSS
fueron capacitados en
el tema de prevencién y
control de fuegos como
parte de un programa en-
trenamiento de brigadas
que se estd desarrollando
en dicho centro.

e 25 empleados del IHSS
fueron capacitados en el
tema de elaboracién de
planes de contingencia,
como parte de un pro-
grama de Preparaciéon y
Respuesta a Emergencia
que se estd desarrollando
en ese Centro.

En el tema de Gestion del
Riesgo de Desastres y en
apoyo a instituciones de
Respuesta a Emergencias se
desarrollaron las actividades

siguientes:
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e C(Certificacion de 14 Ins-
pectores de Incendios del
Cuerpo de Bomberos de
Honduras en la temadtica de
Seguridad Humana y Pro-
tecciéon Contra Incendios,
acreditacién brindada por
el Instituto de Proteccion
contra Incendios (FPI) de
Estados Unidos de Nortea-

mérica.

* En conjunto con el Centro
de Coordinacioén parala
Prevencion de los Desas-
tres en América Central
y Reptiblica Dominicana
(CEPREDENAC) se brindd
asistencia técnica sobre la
caracterizacion de los ries-
gos y amenazas de inun-
dacién en las zonas en las
cuales operan las empresas
durante la emergencia por
el Huracan Julia en octubre
del 2022.

INGRESOS GENERADOS

Las actividades realizadas por

la unidad de SSO durante el aiio
permitieron generar un ingreso
de L3,536,344.32 en los siguientes
Servicios:

e Cursos Privados Empresas

e  Estudios Técnicos

e Asesoria Técnica OIT/SSO

e  Auditorias SSO




BOLSA DE EMPLEO

La Bolsa de Empleo de la AHM es un
servicio a la comunidad totalmente
gratuito, de facil acceso por medio
de nuestra plataforma en linea que
facilita la insercién laboral. Facili-
ta los procesos de reclutamiento y
promueve actividades y acciones
paralos procesos de intermedia-
cién laboral con el fin de ampliar la
cartera de candidatos disponibles e
interesados en cubrir las posiciones
vacantes en empresas de la indus-

tria.

A través de un servicio virtual

en redes sociales, campanas de
orientacion laboral, desarrollo de
capacitaciones en centros educati-
vos, correos electrénicos, llamadas
telefénicas, se brinda orientacion
laboral a nuestros usuarios y busca-
dores de empleo para reorientar sus
procesos de biisqueda de empleo 'y
apoyarles en la promocién de sus

perfiles laborales.

miento de 589 plazas de trabajo,
remitiendo para cubrir estas plazas
un total de 2,862 perfiles de nues-
tros usuarios inscritos en la bolsa
de empleo, de los cuales algunas
empresas retroalimentaron que
habian contratado 79 perfiles segiin

sus requerimientos.

Existe dificultad para que las em-
presas usuarias retroalimenten a

la AHM sobre los perfiles remitidos
que han sido contratados a través
del servicio prestado por la Bolsa de
Empleo, sin embargo, en ocasiones,
los buscadores de empleo nos infor-
man sobre su contratacion.

Para cubrir las plazas solicitadas
por nuestras empresas afiliadas, la
Asociaciéon Hondureiia de Maqui-
ladores utiliza todos los canales de
promocién que posee la misma,
contando con el apoyo del Depar-
tamento de Comunicaciones para
el disefio de los artes de plazasy el
manejo y publicacién de las plazas
en las redes sociales, siendo estas
publicaciones las que tienen un
mayor alcance en nuestras redes
sociales. Se adjunta copia de algu-
nos anuncios de plazas, mismos
que pasan por un filtro y revisiéon
rigurosa para evitar discriminacion
de cualquier indole, revisién basada
en buenas practicas internacionales,
respetando la ley y convenios de la
OIT ratificados por Honduras.

En cuanto a los resultados en
nuestra bolsa de empleo, de enero a
diciembre 2022, se logro el registro
de 2,941 nuevas hojas de vida en
nuestra base de datos, entre ellas
perfiles orientados a posiciones
operativas, administrativas, coor-
dinaciones, jefaturas, gerenciasy
direcciones interesados en partici-
par en los procesos de seleccién con
nuestras afiliadas y segiin se detalla
a continuacion:

HOJAS DE VIDA RECIBIDAS POR PROFESION

Desde:01/01/2022 Hasta: 31/12/2022

Fecha: 30/01/2023

F

Educacién Universitaria

Cantidad

Ninguna

1,231

Ingenieria Industrial

300

Administracién de Empresas

175

Psicologia

84

Contaduria Publica y Finanzas

79

Gerencia de Negocios

65

Mercadotecnia

59

Relaciones Industriales

57

wl oo ~| @ o & w) pf =

Derecho

55

=
(=4

Produccion Industrial

52

Total

2,941
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Durante el ano 2022, 1a AHM coor-
diné la realizacién de dos ferias de
empleo en asocio con USAID a tra-
vés de su programa “CREANDO MI
FUTURO AQUI” y el INFOP. En estas
ferias participaron mds de 30 em-
presas en cada evento, promoviendo
sus plazas vacantes y realizando
procesos de entrevista con los bus-
cadores de empleo, desarrollando
talleres de Orientacién socio laboral
e inscripcion de los buscadores en
las diferentes plataformas y bolsas
de empleo de las instituciones orga-
nizadoras.

En ambas ferias, se contd con la
asistencia de 732 buscadores de
empleo, entre ellos personal con'y
sin experiencia, los cuales aplicaron
a posiciones desde operativas, man-
dos medios, jefaturas y gerencias.

FERIA REGIONAL DE EMPLEO
2022-2023 “AQUI ST HAY”
NOVIEMBRE 2022
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I FERIA NOROCCIDENTAL DE EMPLEOS TECNICOS- JULIO 2022
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o

DESARROLLO DE CHARLAS DE
ORIENTACION SOCIO LABORAL
Y PROMOCION DE LA BOLSA DE
EMPLEO

La Asociacién Hondurefia de Ma-
quiladores ha capacitado a jévenes
estudiantes de institutos de forma-
cién técnica con charlas de orienta-
cién socio laboral. Esta capacitacion
se llevé a cabo por medio de la Bolsa
de Empleo de la AHM dirigida a
jovenes de altimo ano de los centros
educativos ITEE, Técnico Hondu-
refio Alemdan, Primero de Mayo y
Manuel Pagan Lozano.

SOCIALIZACION DE LOS SERVI-
CIOS QUE BRINDA LA BOLSA DE
EMPLEO DE ASOCIACION HON-
DURENA DE MAQUILADORES A
TRAVES DE RADIO STEREO MASS

Con apoyo de la estacién de radio en
linea que lleva un mensaje positivo
alos oyentes, STEREO MASS de la
Iglesia Cristiana Ebenezer, la AHM
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PRECAUCION

através de su Direccién de Comu-
nicaciones y la titular de la Bolsa de
Empleo tuvieron la oportunidad de
dar a conocer los diferentes servicios
que brinda la bolsa de empleo en in-
termediacién laboral, los cuales son
completamente gratuitos para las
empresas afiliadas y para los busca-
dores de empleo. Durante el progra-
ma de radio, se detallé como funcio-
na el servicio y se invité a todas las
personas que buscan oportunidades
de empleo a registrar su curriculum
vitae en el sistema de la Bolsa de
Empleo en linea y de esa manera
poder promover sus perfiles entre las
empresas del sector que tienen pla-
zas disponibles y que coinciden con
el perfil de cada buscador de empleo
registrado en la base de datos de esta
Bolsa de Empleo.

EVALUAHM es una herramienta
automatizada que facilita los proce

no, evaluan

evidencias



actitudes de los buscadores de em-
pleo, asi como de los colaboradores
activos en una empresa con oportu-
nidad de crecimiento.

EVALUAHM aporta un valor agre-
gado para los departamentos de
recursos humanos de las empresas
afiliadas a la AHM, ya que ofrece

un sistema de Psicometria Estan-
darizada que consta de una mezcla
de tecnologia y evaluaciones psico-
técnicas, evaluando las siguientes
areas: Inteligencia (ci); Personalidad;
Habilidades comerciales; Liderazgo;
Comportamiento; Habilidades ad-
ministrativas y numéricas; Honesti-
dad, ética y valores morales; Habili-

dades y competencias técnicas.

El servicio EVALUAHM cuenta con
la asesoria de un profesional de la
psicologia y experto en seleccién de
personal, quien presenta los infor-
mes técnicos y psicolégicos de los
candidatos, facilitando una pronta
y efectiva contratacion. Para optar a
este servicio, se ofrecen tres planes:
evaluaciones individuales, servicio

mensual y trimestral.

Tras sulanzamiento en febrero 2022, se
han evaluado desde perfiles técnicos
hasta posiciones gerenciales y de direc-

cién en nuestras empresas afiliadas.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZA-
DAS A TRAVES DE LA BOLSA DE
EMPLEO

1. RECOPILACION DE

STADISTICAS DE EMPLEO
ReNA og
s

) > >
dp\lacion y presentacion del

distico de los em-

pleos generados por las empre-
sas afiliadas a esta asociacion,
en los diferentes rubros y zonas
en el pais, obteniendo cada mes
la actualizacion de empleo de
336 empresas afiliadas al cierre
del 2022, mismas que detallan la
distribucion por género y datos
estadisticos relevantes para este
sector.

PARTICIPACION EN TALLER
SOBRE SISTEMA INTERNACIO-
NAL DE INTEGRIDAD EN LA
CONTRATACION IRIS.

Con el Departamento de Regu-
laciones de Agentes de empleo
privado (DRAEP), la Organi-
zacion Internacional para las
Migraciones y 15 agencias de
empleo certificadas, se revisoé la
posibilidad, ventajas y requisitos
de la CERTIFICACION IRIS, que
faculta a agencias de empleo
publicas y privadas pararealizar
procesos de reclutamiento ético

en el extranjero.

PARTICIPACION VIRTUAL DE
PRESENTACION DE PROPUES-
TA DEL CODIGO DE ETICA
PARA LAS AGENCIAS DE EM-
PLEO PRIVADAS

La Organizacion Internacional
para las Migraciones, OIM, en
coordinacion con la Secretaria
de Trabajo y Seguridad So-
cial SETRASS, desarroll6 una
capacitacion de manera virtual
con el objetivo de presentar
una propuesta del Documento
oficial que se estaria socializan-

do con las agencias de empleo
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autorizadas por la DIRECCION
GENERAL DE EMPLEO DEPAR-
TAMENTO DE REGULACION DE
AGENTES DE EMPLEO PRIVA-
DAS (DRAEP). Con este C6digo
se busca regular los cobros

por procesos de promocién de
empleo como la inscripcion,
remision, contratacion, asi como
prevenir la discriminacién a los
buscadores por raza, género,
edad, residencia y orientaciéon
sexual. Este documento ha sido
desarrollado con informacion
recabada del Sector Empresarial
(en asistencia con el COHEP),
Sindicatos de trabajadores y
por supuesto varias Agencias
de Empleo que se ha podido
consultar.

DESARROLLO DE UN FORMA-
TO DE CURRICULUM

PARA LOS BUSCADORES DE
EMPLEO

Documento en blanco con la
informacion mas relevante que
toman en cuentas las empre-
sas, con el fin de facilitarle al
buscador de empleo una herra-
mienta tan importante para la
obtencién de un empleo. Este
formato de curriculum vitae u
hoja de vida es un resumen que
incluye los datos personales,
estudios, especializaciones,
competencias técnicas, ha-
bilidades blandas, resumen

de experiencia laboral que ha
desarrollado u obtenido una
persona a lo largo de su vida
laboral o académica.



PROGRAMA VIVIENDA SOCIAL

En el 2022 se concluy6 con el com-
promiso adquirido por la Asociacién
Hondurefia de Maquiladores para la
ejecucion del Programa de Vivienda
Social, mismo que fue consensuado
con la Comisién Tripartita, inte-
grada por trabajadores de la red de
sindicatos de la maquilay con el
Gobierno de la Republica a través de
CONVIVIENDA.

Como resultado del acuerdo con la
Comisién Tripartita, la AHM hizo
efectivo el pago de los gastos de cie-
rre en el 2022 para 119 casas, por un
monto de 1.274,246.62 por la compra
de viviendas de los trabajadores de
las empresas afiliadas. Al cierre del
programa, la AHM pagé en concepto
de gastos de cierre, para un total de
1987 casas entregadas, la cantidad
de L10,274,246.62.

También pensando en el bienes-
tar de los trabajadores del sector
textil-maquilador y sus familias, la
AHM otorgé primas con valor de
15,000 lempiras cada una, cum-
pliendo de esa forma con el com-
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mismo que se cumpli6 en un 100%
durante el afio 2022.

Lareglamentacion para los procesos
de entrega de las primas y también
el pago de los gastos de cierre, fue
realizada en consenso con la Comi-
sién Bipartita, representada por la
red de sindicatos de la maquila y la
AHM.

El Gobierno de la Reptblica, por
su parte, a través de CONVIVIEN-
DA, otorg6 un bono por cada casa

comprada hasta por un monto

L. 1,550,400.00
L. 1,927,864.59

TOTAL

1
m 2016 138
m 2017 358
2018 323
m 2019 339
m 202 130
2021 580
m 2022 119
Tota 1987
L 16.00000000 {
11400000000 |
L 12,00000000
L 1000000000
1800000000 +
1600000000
EASLOR0. L..I.‘}%DO L 162000000
1. 200000000 + ﬂ
L- *
01 om0

promiso adquirido en diciembre del
2018, en el marco de la negociacién
del salario minimo. El compromiso
de la AHM fue de pagar 1,000 primas
por un valor de L.15,000,000.00,
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de 1.125,000.00, cantidad que

TOTAL




CUADRO DE CASA ENTREGAS POR PROYECTO

de las instituciones bancarias
que dijeron “presente” en apoyar
el programa de vivienda social,
abriendo sus puertas para que

los trabajadores del sector tex-
til-maquilador pudieran optar a
un financiamiento, comprobando
con mucha satisfaccién, que los

trabajadores del sector textil-ma-

on este programa

de Occidente, Davi-

Choloma
1|Villas San Juan 0 138 70 13 61 116 12 483 24.31%
2|Villas Alcala 114 136 80 80 13 46 0 469 23.60%
3|Res. Bellos Horizontes 0 6 15 26 13 98 16 174 8.76%
4|Casa De Campo 0 0 54 0 1 3 66 3.32%
5(Villa Valencia 1 38 3 38 8 35 148 1.45%
b/(Res. Las Colinas 0 0 0 2 0.10%
7|Residencial Casa Pinares 0 0 0 0 0 3 1 4 0.20%
il Total 115 318 242 230 9 303 V] 1346 67.714%

San Pedro Sula
1{Bosques De Jucutuma 1 3 39 1 28 8 80 4.03%
2(Residencial La Frontera 0 0 4 0 1 0 5 0.25%
3|Residencial Altamizales 12 4 1 1 0 1 0 19 0.96%
4{Residencial Los Jicaros 0 0 0 0 0 0 2 2 0.10%
[l Total 12 5 [ a4 1 30 10 106 5%

Villanueva
1|Residencial Tulipanes/Amapolas 0 1 47 7 4 0 0 59 2.97%
3|Valle Verde 10 22 6 2 0 0 0 40 2.01%
4{Residencial Paris 0 0 1 1 12 0 14 0.70%
5(Residencial Montecristo 0 0 0 0 8 184 38 230 11.58%
s w38 0 B % % M

Puerto Cortés
1|Residencial Sta Lucia 0 0 0 16 3 0 0 19 0.96%
2(Finca Valencia 0 0 0 1 0 0 2 0.10%
3|Res. 23 de Abril 0 0 0 2 1 0 0.15%
4|Residencial La Concordia 0 0 0 0 4 0 0.20%

ota | U U U

Naco/ Progreso
1|Res.Green Valley 1 0 19 33 11 43 24 131 6.59%
2|Res. La Romana 0] 12 5 5 3 2 5 32 1.61%
3|Jardines de la Universidad 0 0 0 0 0 1 0 1 0.05%
Il Total 1 12 24 38 14 46 L] 164 8.25%

vienda, COFISA, Banco FICOHSA y
2 cooperativas.

El programa de vivienda social se
ejecutd en seis ciudades del valle

de Sulay en 22 proyectos habitacio-
nales, logrando asi la entrega de un
total de 1,987 casas a los trabajadores

de las empresas afiliadas ala AHM.
Este programa contribuyé a dismi-

nuir el déficit habitacional existente

en nuestro pais; mas importante
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adn, permitié que casi 2,000 fami-
lias de los trabajadores de la indus-
tria textil-maquiladora cuenten
ahora con una vivienda digna, en
proyectos que proveen todos los
servicios basicos y seguridad para
sus habitantes.

A continuacioén se detalla la canti-
dad de casas entregadas cada afio
y las ciudades y proyectos habita-
cionales que fueron parte de esta

importante iniciativa:
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PROGRAMA DE CUIDADO INFANTIL

ASPECTOS GENERALES DEL
PROGRAMA

Este programa surge para dar
cumplimiento a los compromisos
adquiridos mediante los “Grandes
Acuerdos Nacionales” suscritos con
ocasion de la negociacion del salario
minimo:

e  “Acuerdo Quinto: La Asociacién
Hondurefia de maquiladores
(AHM), las Centrales Obreras
(CGT, CUTH y CTH), se compro-
meten a seguir gestionando y
poner en vigencia el programa
piloto de Guarderias Infantiles
Comunitarias, para el servicio de
las y los trabajadores del sector
textil-maquilador; para lo cual
dentro de la Comisi6én Biparti-
ta, se estableceran las bases y
condiciones pertinentes, inician-
do el programa en la ciudad de
Choloma y ampliando al inicio
del segundo afio, la vigencia del
presente acuerdo en las ciudades
de San Pedro Sula y Villanueva”.

e Ratificacién del acuerdo el 13
de diciembre del 2018: Ampliar y
fortalecer el programa piloto de
guarderias infantiles comunita-
rias y Centros de Cuidado infan-
til (...) y elaborar un plan para la
construccion de una guarderia
en Villas de Alcala.

Los HCCI han representado la
continuacién del Programa de

cuidado Infantil para las familias de

la poblacién trabajadora del sector,
ubicadas en las colonias y urbani-
zaciones de vivienda social donde
residen, como lo determinaron los
estudios de demanda realizados por
la AHM yla STSS.

Las condiciones generales del Pro-
grama tienen como base el andlisis
de situacion del contexto a partir
de la cual se define la estrategia de
trabajo:

* La poblacion trabajadora de la maquila -
y de la industria en general, no dispone
de recursos economicos para adquirir
servicios de cuidado infantil, que
intermedien el pago de matricula,
mensualidad y costos de transporte «
diario adicional de los nifios.

* La existencia de un “Sistema empirico
de cuidado infantil” en los barrios -«
donde residen las familias de
trabajadores.

* Presencia de guarderias privadas e
instituciones que atienden a la
poblacién objetivo.
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Transformar el sistema empirico de
cuidado infantil en “Hogares
Comunitarios de Cuidado infantil
(HCCI)”, mediante capacitacién y
normativa.

Fortalecimiento de la calidad del
servicio como un emprendimiento con
el aporte de infraestructura y equipo.
Ampliacién de la cobertura al mayor
ndmero de comunidades posible en los
3 municipios (Choloma, San Pedro
Sula y Villanueva) con el apoyo de la
red de sindicatos y empresas del




El proceso de transicién del sistema
empirico de cuidado a una modali-
dad integral, con base en la aten-
cién de calidad, es compleja, por la
inexistencia de un concepto de cui-
dado donde el foco central es el nifio
como ser integral y no simplemente
el hecho de entregar los nifios en
“depésito” en un lugar determinado
para que los padres puedan trabajar.
En este sentido, el énfasis se coloca

en los aspectos siguientes:

e Adecuacién y construcciéon
de areas fisicas exclusivasy
dotacién del mobiliario y equipo
para el cuidado infantil en ho-
gares donde se cuidan los nifios.

*  Regulacién del nimero de
nifios por hogar de acuerdo a
las edades y area disponible,
considerando la norma de 3m?

por nino.

*  Garantizar un ambiente de pro-
teccién y libre de violencia para
la ninez, en el ciclo de vida mas
vulnerable desde los 42 dias
hastalos 5 afios de edad.

e  Garantizar un perfil confiable
de las personas responsables
de cuidado en relacién con:
experiencia, escolaridad, salud,
voluntad de servicio y valores
éticos.

De otra parte, se brinda orientacién
para el trabajo de las personas res-
ponsables del cuidado de la nifiez en

Mantenimiento de espacios fisicos

protectores; iv) Cumplimiento del
sistema de gestién dentro de la nor-
mativa establecida por el gobierno
de Honduras a través de la Direccion
de la Nifiez Adolescencia y Familia
(DINAF).

II ANALISIS DE SITUACION DEL
ANO 2022

En el afio 2022, se continud con a la
identificacién de nuevos espacios para
el cuidado infantil y el seguimiento
alos HCClI instalados en los munici-
pios definidos. El contexto post Covid
ha sido favorable en este afio, para

el desarrollo del trabajo a favor de la
infanciay delos temas pendientes a

través de las acciones siguientes:

¢ Laejecucion de la campaia
comunicacional para generar
conciencia sobre la proteccién y
el cuidado infantil de la primera
infancia y dar a conocer la oferta
de servicios que se han venido
estableciendo en los distintos

municipios.

e Serealizé un evento en el que

participaron representantes de
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Recursos Humanos y Respon-
sabilidad Social de 30 empresas
del sector textil maquilador y
de otros actores

La campaiia ya habia sido
disefiada en todos sus compo-
nentes en coordinacién con el
Equipo de Comunicaciones y la
Direccién Técnica de Serviciosy
Administrativa, producto de la
demanda de lared de sindicatos
del sector maquila y de las em-
presas asociadas en la ejecucion
de Centros de Cuidado Infantil.

Producto de la campaiia se
recibieron solicitudes de ase-
soria por parte de empresas del
sector ubicadas en Tegucigalpa
y Santa Rosa de Copén.

Asimismo, se recibieron solici-
tudes para el establecimiento
de nuevos hogares de cuidado
infantil en el marco del Pro-
yecto, se mantuvo la actividad
en los 2 Centros Comunitarios
de Cuidado Infantil de San
Pedro Sula y de las Guarderias
asociadas en el municipio de

Choloma.



El resumen se presenta en el
cuadro a continuacién:

HOGARES COMUNITARIOS DE
CUIDADO INFANTIL DE CHOLO-
MA

e Villas deAlcald 1: atiende 6

ninas

e VillasdeAlcald 2:

atiende 1 nifio y 1 nifia

o VillasdeAlcald 3:
atiende 3 nifias 2 ninos. (Con la
rotacion anual han atendido 15

ninos y nifias)

e Villa Valencia 4:

atiende 3 nifias y 1 nifio

HOGARES COMUNITARIOS EN
SAN PEDRO SULA'Y SAN MA-
NUEL

* Brisas de Expocentro 5: Atien-
de 3 ninas

e Valle Verde 6: Atiende 1 nifio

y 1 nifa

* Brisas del Plan 7:

6 nifos y 6 nifas

CENTROS COMUNITARIOS DE
CUIDADO INFANTIL SPS

e Centro Comunitario de
Cuidado Infantil. Iglesia
Puerta a Las Misiones. Rivera
Herndndez.

Atiende en promedio 10 ninas
y nifios durante el afio en las

modalidades por dia y por se-

mana. Se cuenta con 2 personas
permanentes para dar atencién.

e  Centro Comunitario de Cui-
dado Infantil. Iglesia Siloe. La
Pradera. Sector Satélite.

Atiende en promedio 8 nifias y
nifios durante el ano. Cuenta
con dos personas permanentes

para brindar atencién.

GUARDERIAS ASOCIADAS EN
CHOLOMA

*  Guarderiay CEPREB. Maria In-
maculada. Barrio La Primavera.

Atencion a la ninez desde los de
2 ab aifos de edad: maternal,
Pre kinder (2-3 afios), Kinder (4
anos) y Preparatoria (5 anos),
guarderia para todos los niveles
Horario de 6am a 5.30 pm. Ac-

tualmente con 27 ninos y nifas.

e Centrode Cuidado Infantil
Fundacion Mhotivo-Elcatex.

Residencial Villas San Juan

Atienden 10 nifios en promedio
durante el afio.

e Atencién ala nifiez desde 1
a 8 anos de edad

e  Estimulacién temprana de
1a3anos

. Reforzamiento escolar de

4 a 8 anos
* Fundacion de amigos de

guarderias Infantiles. Parques
Integrados
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e No.l Centro de Educacién
Pre Béasica Olga Mackey
de Rodgers y Centro de
Educaciéon Bésica Aguas
Ocafia en Choloma.

¢ No.2: Centro de Educacién
Pre Basica y Centro de
Educacién Basica Julieta
Salem de Kattan en San
Pedro Sula.

e  Atencion ala ninez desde
los 6 meses de edad en los
niveles: sala cuna, maternal,
pre kinder y kinder atencién
de 6am a 6pm (esta drea ha
estado en receso)

III ACCIONES DE COORDINACION

Gestion de terreno en la

Municipalidad de Choloma

Se realiz6 de manera conjunta
con el Patronato de Villas de
Alcald y con éxito, la gestion
ante la municipalidad de
Choloma, parala cesiéon de una
porcién del terreno municipal
existente en la Colonia,
consistente en 320 m2, avaluado
en L429,146,00 y con un tamano
requerido con base en el disefio
arquitecténico desarrollado
asolicitud de la AHM parala
construccién del edificio.

La municipalidad, por su parte,
entrego6 el acuerdo respectivo al
patronato para la construccion

de la Guarderia Comunal, cuyg

tripartitg del 13 de
del 20@




Coordinacién con World
Vision

Se mantuvo el apoyo

en capacitacion para
representantes de los Hogares-
Centros Comunitarios

de Cuidado Infantil en la
Temaética de “Crianza con
ternura”. Lo anterior para
madres y encargadas del
cuidado de los ninos, con
énfasis en practicas de
proteccién infantil. En el
centro de la Iglesia Siloe se
realizaron dos eventos con la
participacién de 20 personas
en cada uno.

Asesorias en cuidado infantil

a empresas afiliadas ala AHM

Producto de la Campaia
de Comunicacién se brindé
asesoria sobre la tematica
y metodologia del cuidado
infantil a las empresas
siguientes:

a. 1. Empresa “Grupo Beta”
y “Knoah Solutions (24-7
intouch)” de Tegucigalpa
através de los Gerentes
y sus representes de
Recursos Humanos a
quienes se les compartio
la metodologia para
el establecimiento de
los Hogares y Centros

comunitarios de

cuidado infantil, asi

como la importancia de

gstablecer alianzas con
anizaciones vinculadas

ema de cuidado

EN REFERENCIA A LOS BENEFICIARIOS SE

PUEDE ESTABLECER LO SIGUIENTE

Trabajadores
Beneficiarios 174

infantil y primera infancia
de Tegucigalpa.

b. Laempresa Flor de Copan
através de Recursos
Humanos recibié asesoria
sobre la metodologia de
trabajo y se le apoy6 en
el disefio de la encuesta
rapida para analizar la
demanda en cuidado

infantil de sus trabajadores.

Asimismo, se plante6 un asocio
entre la empresayla AHM

para fortalecer la capacidad

de atencién a la infancia en

el Centro de Cuidado Infantil
No. 8 dela STSS en el area de
primera infancia o sala cuna.
Esta actividad estd pendiente
debido a la falta del permiso

de operaciones por parte del
gobierno para reabrir el Centro.
Se cuenta con el Estudio de
necesidades para proceder
cuando se realice la apertura
formal.
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Nifos atendidos de
ambos sexos 87

Atencidn a solicitud de apoyo
al Centro de Cuidado Infantil
No.5 dela STSS

Representantes de los
trabajadores en la Comisién
Bipartita, solicitaron brindar
apoyo al Centro Comunitario
Infantil No 5 de la STSS de La
Lima, que brinda atencién a
los hijos de los trabajadores
del sector Maquilador, debido
alos dafios ocasionados con
los eventos Eta e Iota, que han
impedido su apertura.

Se realiz6 el diagnéstico de
necesidades para el drea de
primera infancia (sala cuna),
pero no se ha podido concretar
la respuesta hasta la fecha,
ante la falta del permiso

de operaciones por parte

del gobierno central. Esta
pendiente la intervencién en
este Centro.

Cupos disponibles
14
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PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

El componente de emprendimien-
to inici6é en marzo de 2019 y desde
esa fecha ha llevado a cabo diver-
sas actividades y capacitaciones
que motivan a los empleados del
sector textil-maquilador y miem-
bros de las comunidades donde
opera la industria a incursionar
en el mundo del emprendimiento
a través de sus habilidades técni-
cas, humanisticas o vocacionales
y también sus capacidades em-
presariales. De esta forma, estas
personas pueden llegar a generar
ingresos adicionales que les per-
mita gozar de una mejor calidad de
vida.

Durante el ano 2022, se firmé
una carta de entendimiento con la
Organizaciéon Internacional para
las Migraciones para apoyar a los
emprendedores. En ese sentido y
con el apoyo del Instituto Nacio-
nal de Formacién Profesional, el
Componente de Emprendimiento
capacit6 a 2,402 emprendedores
del sector y diversas comunidades,
con el Programa “Hoy Emprendo”.

Adicionalmente, con el propésito
de robustecer los pequefios nego-
cios, 146 nuevos emprendedores
recibieron Asistencia Técnica Es-
pecializada en tépicos de Gestion
Empresarial Efectiva, Comercio
Electrénico y Medios de Pago, asi
como Contabilidad y Finanzas

para Emprendedores.

En julio y en alianza estratégica
con la Municipalidad de San Pedro
Sula, se llevé a cabo la primera
feria de Emprendimiento “Yo Em-
prendo en Mi Tierra” en la plaza
Las Banderas. En este evento, 50
emprendedores de la Red de Em-
prendedores 504 de la Asociacién
Hondurefia de Maquiladores y 20
emprendedores de la Municipa-
lidad de San Pedro sula, tuvieron
la oportunidad de exponer sus
productos y servicios al ptblico
visitante. Esta fue una experien-
cia enriquecedora de aprendizaje
para ellos, ya que les permiti6
incorporar nuevas competencias
productivas y comerciales, gene-
rar mayor flujo de efectivo en sus
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negocios, establecer contactos con
otros emprendedores (networking)
y promover sus productos y servi-
cios.

De igual manera, en mayo del
2022, la Asociacion Hondurefna de
Magquiladores (AHM) y la Orga-
nizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), bajo el auspi-
cio de USAID, brindaron la opor-
tunidad de capacitar a través de
charlas de sensibilizacién para la
prevencién de la migracién irregu-
lar a los trabajadores de las empre-
sas afiliadas ala AHM. Un equipo
de 18 facilitadores del Programa
PROCINCO fueron capacitados

en la metodologia educativa de la
OIM; utilizando una variedad de
herramientas orientadas a disuadir
alas personas, por los riesgos que
implica, a migrar de forma irregu-
lar a otros paises. Varias empresas
aprovecharon esta oportunidad lo
que permiti6é que 1,004 persona




En agosto 2022, 299 emprendedo-
res participaron en la Masterclass
“La importancia de la bancariza-
cion y el mercadeo digital en el
emprendimiento”. Se cont6 con la
participacién de dos expertos en

la temética abordada y a su vez, se
cont6 con la participacién de la Co-
misién Nacional de Bancosy Seguros
que apoy6 a los emprendedores con
un informe de sus récords crediticios
de la Central de Informacién Credi-
ticia. Banco Ficohsa, por su parte,
hizo entrega de sistemas de punto de

venta, conocido como POS.

Adicionalmente, en diciembre de
2022, La Asociacién Hondurena de
Maquiladores (AHM) en alianza con
la Organizacién Internacional para
asMigraciones (OIM), en el marco

vida a los colaboradores del sector
textil-maquilador y zonas vulnera-
bles”, entregaron capital semilla en
insumos valorado en un millén tres-
cientos mil lempiras (L1,300,000.00) a
136 emprendedores formados.

Este beneficio se extendié ademas
de los trabajadores de la industria, a
familiares y miembros de las comu-
nidades donde operan las empresas
afiliadas ala AHM, mismos que
fueron previamente formados como
emprendedores a través de 53 horas
de instruccién y 24 horas de asisten-
cia técnica.

El evento de entrega de capital
semilla, se llevé a cabo en las insta-
laciones de INFOP-SPS. Este benefi-
cio en insumos fue entregado a dos
grupos de emprendedores: un primer
grupo de 126 emprendedores que
cursaron 53 horas de capacitacién en
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formacién empresarial y un segundo
grupo de 10 personas, que ademas
recibieron asistencia técnica y apoyo
en el proceso de formalizacion
empresarial, a través de la entrega
de la escritura de constitucién de sus

negocios.

Entre los kits entregados estan los si-
guientes: Barberia, venta de comida,
pulperia-lacteos-carnes, reposteria,
bisuteria, mercaderia en general,
servicios secretariales, sublimacion,
belleza, confeccién de ropa, soldadu-
ra, construccién-bloquera, lavande-
ria, entre otros. Estos beneficiarios
iniciaron sus emprendimientos

con un alto nivel de capacitacién
empresarial y con mucho agradeci-
miento a la Asociacién Hondurena
de Maquiladores, la Organizacién
Internacional para las Migraciones y
al Instituto Nacional de Formacién
Profesional, INFOP.



PROYECTO “CREANDO MI FUTURO AQUT”

El proyecto “CREANDO MI FUTURO AQUT” dio inicio desde noviembre
2022, en calidad de proyecto piloto, con el objetivo de brindar y fortalecer
los servicios de intermediacién laboral y formacion en el trabajo de habili-
dades blandas y competencias laborales para personas jovenes de la Regi6n
del Valle de Sula. El proyecto estd siendo ejecutando mediante subvencién
otorgada por DAI Global, LLC y USAID por un monto de L.1,899,484.00 y una
contraparte de la AHM por la cantidad 1.862,204.00.

A través de este proyecto, mismo que tendrd una vigencia de seis meses, se
estard dando apoyo a las empresas en su proceso de reclutamiento, selecciéon
y contratacion a través de asignacion de recurso humano, para la contrata-
cién de 1,387 jévenes. El recurso humano asignado apoyara a la empresa,

entre otras, en las siguientes funciones:

ASOCIACION



Adicionalmente, se brindard entrenamiento a un minimo de 1,000 j6ve-
nes contratados por las empresas participantes a través del programa de
capacitacion PROCINCO en habilidades blandas y conocimientos técni-
cos. Dicho entrenamiento se desarrollard en las empresas participantes
por un total de 8 horas en los siguientes temas u otros que sean de interés

para las empresas:

Sensibilizacion a la Comunicacion Liderazgo ) =

uccic Equipo de
Servicio al Cliente In uccion a fa Proteccion
Personal

Seguridad

Por otra parte, en el marco de este proyecto, en noviembre del 2022, se
llevé a cabo la Feria Regional del Empleo “Aqui si hay”. En la feria, las
empresas pudieron reclutar personal técnico, administrativo, operativo,
entre otros, y en los diferentes niveles (gerenciales, mandos medios y
operativo)

Resultados de la Feria Regional del Empleo “Aqui si hay”

DESCRIPCION CANTIDAD
1.- Empresas participantes 39
2.- Buscadores de Empleo 432
3.- Plazas Ofertadas 2,296

4.- Participantes en charlas socio laboral previo a
entrevistas con los reclutadores de las diferentes 172
empresas impartida por Bolsa de empleo de AHM.

Las empresas que cuenten con plazas disponibles entre los meses de enero
a abril de 2023 y que estén interesados en participar en este proyecto, pue-
den comunicarse con el Lic. Carlos Figueroa, Coordinador del Proyecto a
través de la siguiente direccion: insercionlaboral@ahm-honduras.com
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DIRECCION DE COMUNICACIONES
Y MERCADEO

Esta direccion es responsable de
definir, desarrollar e implementar
la Estrategia General de Comunica-
cién Corporativa basada en la visién
de la organizacién con el objetivo

de posicionar y mantener la ima-
gen de la AHM y del sector textil
maquilador y de servicios a través
de la exposicion de los diversos
programas de RSE que en materia
de salud, educacién, capacitacion,
emprendimiento y medio ambiente
desarrollan las empresas afiliadas
en beneficio de sus trabajadores y de
las comunidades donde operan.

La planificacién de actividades fue
previamente revisada y aproba-

da por la Direccién General de la
AHM a través del Plan Operativo
Anual 2022 mismo que ejecut6 e
implementé los diferentes proyec-
tos, campaias, eventos virtuales,
publicaciones en nuestras platafor-
mas digitales, atencién a medios de
comunicacién, donaciones, cober-

turas y toda la planificacion calen-

darizada de acuerdo al POA elabora-
do con cada area al principio de afio
y contiene nuevos proyectos asigna-
dos de acuerdo a requerimientos por
parte de la Junta Directiva y Direc-
cién General.

La Direcciéon de Comunicaciones y
Mercadeo ademas de liderar di-
rectamente la gestion del 4rea de
Relaciones Publicas supervisa diaria
y semanalmente las otras dreas in-
ternas del departamento ejecutando
a Diciembre del 2022 las siguientes

acciones:

. Elaboracién de POA 2022

e Elaboracién de Presupuesto del
Dpto de CyM

e Responsable previa aprobacién
de las tultimas entregas de do-
naciones de equipo e insumos
de bioseguridad en coordina-
cién con persona responsable
del Dpto de Contabilidad. En
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dicha gestién solicit6 aproba-
cién del presidente de la Junta
Directiva y el Director General
dela AHM y posteriormente se
realizo las entregas respectivas
al INFOP, IHSS y Centro de Re-
habilitacién “Orquidea Blanca”
del THSS.

Integrante del Comité de vacu-
nacién contra el Covid-19 para
gestion de promocioén y apoyo
en la coordinacién de la tercera
dosis.

Revision, andlisis y redaccién
del tema de portada y editorial
de la Revista ZIPodemos en
conjunto con el director general
y supervisién general del conte-
nido de la revista con el editor

general durante todo el afio.

Locucién para videos y audios
institucionales y externos.

Revision de la version final del
Directorio Anual para aproba-
cion antes de realizar el lanza-
miento publico, una vez que la
Jefe de Mercadeo lo ha termi-
nado junto al equipo de disefio
y Servicio al Cliente.

Moderacién oficial de los even-

tos institucionales y encapsula-
dos virtuales requeridos por las
diferentes dreas.

Revisién y aprobacién final de
todas las campanas virtuales
antes de ser publicadas.
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del departamento con la debida
supervisién y acompafiamiento de
la Direcciéon de Comunicaciones en
el orden siguiente:

1. Relaciones Publicas
2. Revista ZIPodemos
3. Mercadeo

4. Servicio al Cliente y Atencién
a Inversionistas

5. Gestion de Redes Sociales

6. Disefio/Creatividad y Produc-
cion

AREA DE RELACIONES PUBLICAS:

Esta gestion medidtica por ser un
pilar estratégico en la imagen ins-
titucional y del sector la desarrolla
directamente la Direccién de Co-
municaciones y Mercadeo y este afio

comprendi6 las siguientes gestiones:

e Estandarizaciény definiciéon de
la Imagen Visual Corporativa-
con el apoyo de la Jefe de Merca-
deo en todos los documentos y
publicaciones institucionales a
la fecha.

e Creacioén y/o aprobacion de
conceptos de contenido de las
Campafias de RSE y Comunica-

cioén que se comparte en RRSS.

e Enlace oficial con los medios
de comunicacién nacional y
O N . .
otga Rizaciones como el IHSS,
(3)
résh

ﬁ‘? yder, Policia Nacional
S

oaﬁﬁ A

ria de Salud, Liga contra
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Preventiva y de Transito con
quienes hacemos alianzas para
el desarrollo de algunas campa-
fias de comunicacién interna en

la industria.

Administradora del chat de
periodistas que cubren la fuente
de la AHM, mismo que actualizo
cada vez que un colega cambia
de medio o se va del pais. Es
nuestra linea de comunicacién
oficial para enviarles invitacio-
nes de eventos o actividades
virtuales que desarrollamosy
que ellos nos ha cubierto duran-
te este afno. Este afio he enviado
mads de 40 noticias y saludos en

fechas especiales.

Administradora del chat oficial
de la Junta Directiva actual. En
este solamente envio comuni-
cados oficiales emitidos por el
Dpto. Legal y Direccién General
de la AHM o noticias previa-
mente filtradas.

Administradora del chat
“Noticias del Sector” en el que
estan los miembros de la Junta
Directiva y otros gerentes de
empresas afiliadas. Es un chat
exclusivo de noticias econémi-
cas, energia, empleos, maquila
y salud que monitoreamos de
los diversos medios de comu-
nicacién nacional y en algunos
casos de revistas o fuentes inter-

nacionales.

Administradora del chat “Junta
Directiva AHM” pero ampliada,
no es la oficial porque también

hay algunos gerentes de empre-
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sas afiliadas que no son parte de
laJD.

*  Gestion de aprobacién y revi-
sién de todas las publicaciones
institucionales pautadas en

medios de comunicacién.

e  Responsable de aprobar toda
informacién que se publicara
en las plataformas digitales de
la AHM incluyendo la cuenta
personal del presidente de la JD
Ing. Mario Canahuati.

* Responsable de la promocién
de apoyo a TELETON en el sec-
tor que en el 2022 lleg6 a Lps.
3,326,781.96.

e Responsable de nueva Estrategia
de Comunicacién del sector bajo
la coordinacién dela JD yla Di-
recciéon General de la AHM junto
al equipo del departamento de
Comunicaciones y Mercadeo.

RESUMEN EJECUTIVO DE ACTIVI-
DADES 2022 ZIPODEMOS

Actividades realizadas por el Editor
General de la revista Zipodemos du-
rante el 2022. Se adjunta flujograma
para mejor comprensién del proceso
y de las funciones desempenadas en

este puesto.

1. COBERTURAS

Se brind6 cobertura a 154 eventos de
las empresas afiliadas y de activida-
des propias de la AHM. Este proceso
conlleva toma de fotografia, redac-
cién y revisién de textos y posterior

publicacion.



2. ALIMENTACION DE SITIO
WEB ZIPODEMOS

Asimismo, las noticias que se cubreny
las que envian las empresas afiliadas
se publican semanalmente en la pagi-
na web de larevista. El mantenimien-
to de ese sitio se realiza de manera
samanal, alimentadando ademas

un boletin electrénico (ZIPODEMOS
NEWS) que semanalmente se va a las
bases de contactos de la AHM. Adjunto
link para verificaciéon: http://www:.
ahm-honduras.com/zipodemos/

3. REVISION DE TEXTOS

El Editor General de Zipodemos apoya
las 4reas de Comunicacién y Merca-
deo con larevisién y correccion de los
textos que se generan para las herra-
mientas de comunicacién dela AHM y
de otras actividades como campaias
y comunicados. Se adjunta tabla con-
densada de textos revisados a la fecha.

4. REVISTADIGITAL
ZIPODEMOS:

Larevista Zipodemos se mantiene en
formato electrénico (PDF) con buen
suceso y aceptacion de los anun-
ciantes. En ese sentido, continda la
produccién trimestral con el mismo
disefio, incluyendo venta de publi-
cidad. Se adjuntan las portadas de
las cuatro ediciones del 2022. Como
respaldo pueden acceder al sitio web

paravisualizar cada edicion.

5. VENTADE PUBLICIDAD Y SO-
LICITUD DE ARTES:

Esta labor también se realiza de
manera trimestral. Se realizan lla-

madas, se envian correos, se da se-
guimiento. Con respecto a la venta
de espacios publicitarios, para el
2022 se logr6 la meta de ingreso de
L160,000 anual. Esto corresponde a
la pauta de clientes que se anun-
ciaron en la revista digital, sitio
web y boletin electrénico.

6. GESTION DE COBRO:

Lalabor de cobranza ya se realiz6.
Las cuentas por cobrar estdn al
dia. No hay ningtin saldo pendien-
te con el Departamento de Conta-
bilidad.

7. GENERACION DE
CONTENIDO:

Otra de las funciones realizadas
ala fecha ha sido la colaboracién
con el departamento de Merca-
deo para generar contenido de las
empresas afiliadas (texto, fotosy
video) para publicar en los medios
locales de comunicacion, tanto
escrita como televisiva. Este dato
lo comparte la responsable de
Mercadeo.

8. NUEVA ESTRATEGIA:

Con la estrategia de comunicacién
para Defensa de la Industria debi-

do a la crisis mundial se trabaja en
la elaboraci6n de contenido espe-

cifico y acorde con la razén social

del sector manufacturtero.

9. OTRAS ACTIVIDADES:
e Sebrind6 apoyo al Departa-

mento de Recursos Humanos

cubriendo a los motoristas en
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algunas diligencias del Area
Legal de la AHM.

e Apoyo en toma de fotografias
por la entrega a otras depar-
tamentos de la AHM que asi lo

requieren.
JEFATURA DE MERCADEO

El presente es un condensado de
las actividades realizadas por la
jefatura de mercadeo en el periodo
de Enero a Diciembre 2022.

1. DIRECTORIO 2022

Nuevamente el formato de esta
edicién se realizé completamente
digital, haciendo un lanzamiento
virtual en todas nuestra platafor-
mas y redes sociales, compartido a
nuestras bases de afiliados, grupos
de chats y medios de comuni-
caciéon nacional. Se trabaj6 una
version digital en PDF, amigable a
los usuarios, misma que también
estd disponible en nuestro website
y que fue enviada a las bases de
empresas y compartido via What-
sApp a chats de gerentes, medios
de comunicacidn y otros.

Se continu6 con la usabilidad
dela APP disponible en las dos
plataformas, Iphone y Android y a
la version online disponible en el
website de la AHM .

La version digital incluye espa-

cios publicitarios con exposici6n
también en las versiones online

. >
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riores en vista que es digital , pero
siempre se genero un ingreso por
venta de publicidad de 1.156,153.00

2. ESTRATEGIA PLATAFORMA
DIGITAL Y REDES SOCIALES

Campanas:

e Se continu6 en el primer tri-
mestre con la estrategia de co-
municacién, campana de ser-
vicios de la AHM, que consiste
en la promocién y proyecciéon
de cada una de las dreas que
ofrecen servicios a las empresas
afiliadas u otros publicos, sin
embargo estd se vid interrum-
pida por otras necesidades 'y
orientaciones de otro contenido
que debia publicarse. Quedan
pendiente la mayoria de las

4reas y servicios.

¢ Asimismo se desarrollaron una
serie de campainas, actividades
y otras publicaciones virtuales
en las diferentes plataformasy
cuentas de redes sociales, con
el objetivo de educar e infor-
mar a la poblacién en general
y especificamente a nuestro
sector sobre diversos temasy
noticias de interés para esta

industria.

Mi rol consiste en la creacién de
los conceptos y contenido editorial
de la campaina, consensuado con
la Directora y acompafiamiento y
guia de la gestora de redes sociales
aelaboracion del contenido

ea grafica y community
ent de cada una de las

Durante el afio 2022 se desarrolla-
ron mas de 15 campaifias de comu-
nicacién digital con temas genera-
dos segtin la temporada e interés 'y
segun las ya establecidas en el plan
de trabajo. A continuacién detalle de
las mismas y # de publicaciones en
las diferentes redes sociales:

1. CAMPANAS 2022

e No Te Confiés

e Herramienta EvaluAHM

e Tips Bolsa De Empleo

e Directorio 2022

e Lanzamiento Nueva Imagen
ZIPodemos

e Verano Seguro 2022

e Ponete En Modo Ahorro

¢ Madre de la Maquila

e Primera Feria de Emprendi-
miento “Yo Emprendo en mi

tierra”

e Primera Feria Noroccidental de
Empleos Técnicos

* No te pierdas, quédate y gana

e Campana de lucha contra el
cancer de mama, T4cate a
Tiempo

e Lamaquila mueve a Honduras

* Feria Regional de empleo “Aqui
Si Hay” 2022-2023
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e Campana de lucha contra la
violencia doméstica “Unete a
alzar tu voz con ellas” - ONU
Honduras

Contenido permanente

*  ClickyAplica- Plazas de empleo

¢ Bienvenida Afiliadas

e Valor del Mes Valmoral

e Efemérides

* Noticias Industria y afiliadas —

Zipodemos

2. IMPACTO EN REDES SOCIALES

3. CUENTA DE TWITTER DEL
PRESIDENTE

En esta jefatura se gestionar y ad-
ministra la cuenta de twitter del
presidente de la AHM. En 2022 se
han realizado un total de 25 Pu-
blicaciones (feed y retuits). con un
fuerte movimiento y crecimiento
en sus seguidores logrando cerrar
el afio con 2,296 en comparacién
al 2021 que se cerr6 el afio con
1,746

4. PUBLICACIONES DE OTRAS
AREAS

La jefatura de mercadeo también
contribuye como enlace para
organizar la elaboracién de invita-
ciones, publicaciones, coberturas
de eventos u otras actividades de
Procinco, Bolsa de empleos, Unidad
de cumplimiento Social, Compo-

nente de emprendimiento y otras.



OTRAS FUNCIONES Y/O ACTI- .
VIDADES REALIZADAS

Coordinacién y armado de es-
tructura de memoria anual 2021

e informe de Dirsac

Coordinacién y direccién del
concurso Madre de la Maquila

2022, asi como la organizaciéon y .
montaje del evento de premiaciéon

el cual sellev6 a cabo en el Club
Hondurefio Arabe. Coordinacién

de grabacién de videos de las

madres ganadoras.

Coordinacién y compra de
Elementos para Imagen visual

corporativa 2022

Coordinacién y Generacion de
Contenidos para Medios de Co-
municacion tradicionales (Pauta)

en 6 medios de comunicacion. J
Esta fue una estrategia aisladay

que surgio sin planificacién

Monitoreo y recopilacién de
evidencias de pauta para los 6
medios de comunicacién con un J

contrato de pauta

Elaboracion de proceso adminis-
trativo de pauta de publicidad en
medios. (Contratos, procesos de

pago 'y cobro, fiscal, etc) .

Enlace por parte de comuni-

caciones junto a la gestora de .
redes sociales en la organizacion,
montajey desarrollo de la I feria

de empleos técnicos en conjunto

con el Infop y Usaid y manejo de .
la estrategia de comunicaciones.
Agosto 22

Enlace por parte de comuni-
caciones junto a la gestora de
redes sociales en la organizacion,
montajey desarrollo de laI feria
de empleos generales “AQUI SI
HAY” con Infop y Usaid y manejo
de la estrategia de comunicacio-
nes. Nov 22
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e Integrante del staff de comuni-
caciones en nueva estrategia de
comunicacién ordenada por la
Junta Directiva. Inicio noviem-
bre 22 y continua todo el 2023

. Otros.

AREA DE SERVICIO AL CLIENTE
T iy Y ATENCION A INVERSIONISTAS

rrollo de la I Feria de emprendi-
miento “YO EMPRENDO EN MI
TIERRA” en palza de las banderas
SPS.

Grabacién de Audios para dife-
rentes videos y spots de diferentes
temasy tipos.

Acompahamiento/supervision,
coordinadora de Servicio al

cliente

Acompahamiento/supervision,

Gestora de Redes Sociales

Apoyo arevista Zipodemos, re-
daccién y cobertura de eventos

Moderacion de eventos (algu-

nos)

Atencién y envio de informacion
a periodistas

Atencion a medios en diferentes

eventos.

Apoyo en elaboracién y admi-
nistracién del presupuesto del

area.
Apoyo en gestiéon de donaciones

de insumos a instituciones de

salud u otras
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Esta unidad es la responsable de
brindar una atencién oportuna a
inversionistas, contratistas y otros
publicos, con el fin de garantizar un
servicio calidad y de proyeccién po-
sitiva de esta Asociacion. A su vez, es
la responsable de ejecutar todas las
actividades relacionadas a la gestiéon
y administracion del sistema donde
se registra informacién completa

de las empresas afiliadas, asi como
potenciar nuevas afiliaciones de
empresas, dar respuesta a consultas

de todo tipo, entre otras.

PROGRAMA DE ATENCION A IN-
VERSIONISTAS

Producto de la gestion realizada
durante el 2021-2022, se confirmd
una nueva inversion que consiste en
la construccién de una Zona Libre
en Choloma con el nombre Texhong
& Winnitex.

Durante 2022, se brind6 asistencia
aun total de 8 inversionistas, donde
se detalle el interés de cada uno y el
apoyo prestado:

1. Alicia de Texhong - retomar
NA
AP




ReNA og
s

rimientos a fin de recopilar
informacidn para evaluar la
posibilidad de iniciar operacio-
nes en Honduras. En reuniones
posteriores con Zoe Zheng, Wil-
fredo Antunez y Guillermo Gulfi
se confirmé que la empresa ha
dado inicio a un proyecto de
construccién de una Zona Libre
en el 4rea de Choloma denomi-
nada Texhong & Winnitex y pos-
teriormente abrirdn una planta

de produccién de hilaza.

Marco Bottari de Mariplast — en
seguimiento a la atencion pres-
tada en el 2021, y a solicitud de
este cliente potencial se envid
mediante via electrénica la PPT
AHM.

James Hee Young Bang de
Charming - solicit6 informa-
cién sobre la industria textil en
Honduras, donde se remitio a la
pagina web, seccién “Investing”,
se le ofreci6 atenderles en nues-
tras oficinas para compartirles
laPPT AHM y se inform6 acerca
de los servicios que ofrece el
drealegal en relacion la incor-
poracién de una empresa en el

pais.

Elena Andonie del CNI - Recopi-
lar informacién para coordinar
visita de la empresa Far Eastern
New Century Corporation, donde

se proporciond lo siguiente:

a. Sehizo acercamiento
con parques industriales

afiliados para comunicarles

%

sita de cliente potencial,

2 confirmaron inte-

rés para establecer contacto
y programar cita. (ZL Hon-
duras e INHDELVA)

b. Seremiti6 ala opcién “In-
vesting” de la pagina web
de la AHM.

c. Seofreci6 los servicios del
Depto. Legal para dar inicio
al proceso de inscripcién de
una empresa en el pais.

d. Segener6 listado de empre-
sas textilerasy de confec-
cion.

e. Secomparti6 links para
acceder a las diferentes
herramientas digitales del
directorio.

f. Seenvié mediante correo
slides sobre incentivos
fiscales, SM, etc. (Dicha vi-
sita quedé en “hold” en su
momento — posteriormen-
te, siendo la Embajada de
Taiwan, la intermediaria en
la coordinacion de la visita,
se les atendi6 de manera
presencial en las instalacio-
nes de la AHM.

Sung Hwang de ShinWon —
solicité informacion del sector,
donde se procedi6 a brindar
informacién pertinente.

Suelim Han/ Mauricio Ramos de
YoungOne - solicité informacién
sobre la industria textil en Hon-
duras. Se atendi6 visita de forma
presencial, donde se compartio
PPT AHM. Posterior a la visita
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se brindé informacién adicional

segun fue requerido.

John Park de Youm Kwang - so-
licité conocer disponibilidad de
espacio en parques industriales,
donde se facilit6 el listado de
estos con informacién de con-
tacto y se remiti6 a las diferentes
herramientas digitales de la
pagina web para explorar mas
sobre la AHM.

Fadia Carolina de Hansae — so-
licité informacién del sector de
empresas en especifico (volumen
de ventas - 2021, afio de fundacion,
cantidad de empleados y princi-
pales clientes). Se brind6 respuesta
conforme indicaciones recibidas

por parte de la Direccion General.

ATENCION A CONTRATISTAS

Se brind6 respuesta a un total de 32
contratistas, se comparte detalle a
continuacion:

a. Ricardo Villeda de Top
Sports - obtener contactos
de fabricantes de uniformes

militares y de policia.

b. Diana Damasco de Roja
— obtener contactos de
fabricantes de prendas de
vestir.

c. Ben Sion Mevorach - ob-
tener contactos de fabri-
cantes de prendas de vestir

(calcetines y ropa interior).

d. Martin Townes de La Casa
De Alicea - obtener con-
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tactos de fabricantes de
prendas de vestir.

Abdullah Abbar Ahmed
— obtener contactos de
empresas que producen
prendas de vestir.

Whislie Wong — obtener
contactos de fabricantes de
enterizos/bodysuits para
dama.

Adriana Wallace de The
Colored Ribbon - contactar
fabricas de camisetas.

Jeffrey Ordofiez de Marqge-
nergie — contactar fabricas
de confeccién.

Vignharth D Gowda de
Netenders Group — obtener
contactos de fabricantes de
sudaderas.

Andrea Chea de LACOS-
TE - obtener contactos de
posibles proveedores para
colocar 6rdenes de produc-

cion.

Barbara Jean Shirley de
Live Hooked, solicitar
contactos de fabricas de

confeccién.

Edwin J Marroquin de
EJMP Consulting Servi-
ce — obtener contactos de
empresas que producen
brassieres.

Roberto Alegria — obtener

contactos de empresas que

r.

V.

podrian producir 10,000
unidades de vestido de
mujer para venta en Ama-
zon como prueba.

Chris Leech de Applegreen
Ltd. — obtener contactos

de fabricantes de batas de
bafio.

Jeno de Pimp Shrimp
Clothing Co., obtener
contactos de empresas que
producen boxers.

Joshua Kamens de PD
Cargo - obtener contactos
de fabricantes de balones
de futbol y mochilas.

Keith Sison de SanMar Ca-
nada - obtener contacto de
fabricantes de camisetas.

Czarina Alberto de Clipper
- obtener contactos de
empresas de confecciéon
para colocar programa de
camisetas.

Jeronimo Lectora - obte-
ner contactos de fabrican-
tes de jeans para cliente en
Asia.

Blake Simon — obtener
contactos de empresas que
producen calcetines.

Dylan Iwata — obtener
contactos de empresas de

confeccion.

Gerardo Sepulveda - obte-

ner contactos de empresas
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que producen prendas de

vestir.

Club De Richesse’s Sales
Team - solicitar contactos
de fabricantes de camisetas

yropa deportiva.

Alessandra Lupiac de
ADL - obtener contactos de
textileras.

Mike Abene de New
England Craft and De-
sign - obtener contactos
de empresas que producen
camisetas.

Pat Sullivan de Creo Marke-
ting - obtener contactos de
fabricantes de camisetas.

Charles Wen de Perry
Ellis International — visitar
empresas de confeccion
para evaluar con cuales
trabajar y colocar pedidos
de produccioén.

Miriam Reyes (Free Lan-
cer) — solicitar contactos de
empresas para sub-contra-

tar servicios de producciéon.

Julia Lucas de Dutch
Trading Group, obtener
contactos de empresas de
confeccion para cotizar

produccién de chaquetas.

Giri Chandrasena de
Mas Holdings — establece




ae. Asher Laxde LY Berdit-
chev Co. - interesados
en trasladar a Honduras
produccién de almohadas

y cojines.

af. GloriaLien de Far Eastern
New Century Corporation
- contactar productores de
tela.

*En general, la atencion consistié en
generar un listado de empresas con
informacién de contacto segin el
tipo de prenda de vestir requerido
por la empresa (cliente); también se
remiti6 a las diferentes herramien-
tas digitales del Directorio para que
pudieran acceder a los perfiles de las
empresas afiliadas y explorar mads
en relacion a las demds categorias

o productos. En algunos casos se
traslado el contacto a las afiliadas,
notificando el interés del cliente
potencial con el fin de hacer ese
enlace entre ambas partes. En casos
como Perry Ellis, se concerto citasy
se prepardé un itinerario de visitas en
plantas de confeccién; también se
le recibi6 en las oficinas de la AHM
para compartirle la PPT completa,
esto contempl6 2 semanas de coor-

dinacion.

AHMIGOS DEL CAFTA

El objetivo es mejorar la capacidad
interna de la AHM en facilitar in-
formacién para el mejor aprovecha-
miento del acuerdo DR-CAFTA a las
empresas afiliadas y a las interesa-
incursionar en el sector.

pandemia y las complicaciones
logisticas) apunta a que habra

mas interés en Centroamérica
para inversion y para sourcing.
Esta perspectiva es positiva para
Centroamérica, Honduras y para
la cadena de valor textil y confec-
cion. Lo que se propone es contri-
buir en ese punto especifico que
es facilitaciéon de informacién para
empresas hondureiias y centro-
americanas interesadas en apro-
vechar mejor el acuerdo. Esto
ademds contribuird a mantener

y fortalecer las relaciones que la
AHM tiene a nivel técnico con las
agencias estadounidenses relevan-
tes como el USTR, Departamento

de Comercio, DHS /Customs, etc.

Como contribucién a esta inicia-
tiva, se particip6 en 5 diferentes
webinars de 1 hora de duracién
cada uno para mejor familiariza-
cion de temas relacionados. Ade-
mas, se dio atencion a consultas
vinculadas al DR-CAFTA, donde
diferentes empresas cumplian con
la debida diligencia de hacer la
solicitud para la inclusién de ma-
teria prima, ya sea tela o fibra en el
listado de escaso abastecimiento.
A continuacién se hace mencion
de las empresas a las que se apoy6:

e FEricJoode UTEXA

¢ Sandra Berkowitz de Total Re-
flective USA

¢ Jaime Knight de Lululemon

e LaurenIm de Hansae

e  Mauricio Rodriguez de CAMTEX
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ATENCION A VISITAS

Se atendi6 a un total 14 visitas que
se abocaron de manera presencial a
las oficinas de la AHM para conocer
del sector y los servicios que ofrece
esta institucién con distintos fines,
ya sea para llegar a clientes poten-
ciales, obtener acceso a compra de
especies fiscales, etc. En algunos de
estos casos se hizo los preparativos
pararecibir la visita y compartir

la PPT de servicios de la AHM. Se
brinda detalle a continuacién (se re-
gistran tinicamente aquellas visitas
donde se vio oportuno hacer la pre-

sentacion de servicios de la AHM):

1. Gerardo Cabreray Danny Ham
de Empire Electronics donde se
les comparti6 presentacién de
los servicios de la AHM, también
se conto con la participacion de
Mercy, Gloria, Maria José y Wal-
quiria quienes brindaron una
descripcion acerca de sus areas.

2. Maria Dolores Montufar,
consultora de Grupo Elcatex,
asignada arealizar una evalua-
cién sobre los programas de RSE
(sociedades corporativas con

propoésito) en Honduras.

3. Enrique Camacho de INFINN,
acompaiado de Leonardo
Morazén, Guillermo Aguilary
Victoria Solano, estd tltima del
Consejo Nacional de Inversiones
donde se les comparti6 la PPT
de la AHM y posteriormente el
Sr. Camacho present6 producto
innovador para la industria de la
construccion - Concreto Airea-
do en Autoclave (CAA).



4. Michael McDonald de SPESA,
Kristy Meade de Messe Frank-
furt, Farid y David Handal de
Agencia J.E. Handal y miembros
de SPESA, donde se les compar-
ti6 la PPT AHM en inglés.

5. Peggy Yangy Sheena Hsu de Far
Eastern New Century Corpo-
ration, donde se les hizo la PPT
AHM en inglés. Posterior a la
visitay segtin fue requerido, se
les gener6 y envi6 un listado de
empresas de confeccion afiliadas
ala AHM con informacién de
contacto; también se proporcioné
links de las herramientas digita-
les del Directorio para explorar
mas sobre las empresas afiliadas
y sus productos.

6. MarkJaeger de WRAP, donde sele
compartié PPT AHM en espafiol.

7. Alice Shackelford de la ONU
acompanada de José Madrigal y
Lucia Martinez.

También se atendieron otras visitas
relacionadas con tramite de afilia-
cion, oferta de servicios/ adquisiciéon
de nuevos clientes, obtener informa-

cion del sector, etc.

*Cumpliendo con las politicas
internas contempladas dentro de
la atencion a visitas, se incluyen las
siguientes actividades:

a. Anunciar visita con seguridad de
Altia, solicitar reserva de drea de

estacionamiento.

b. Reservar sala de reuniones.

c. Reportar visita para atencién con
bebidas.

d. Preparar salita con material
promocional y proyeccién de PPT
AHM.

e. Atencion posterior ala visita—
Envio de informacién como ser:
PPT AHM en PDF, links para
acceder de las diferentes herra-
mientas digitales del Directorio,
etc.

PROCESO DE AFILIACIONES

Encargada de llevar a cabo el proceso
de inscripcién de las empresas a la
AHM y de manejar la Normativa de
Afiliaciones para una adecuada asig-

nacion de categoria y cuota.

Se detalla flujograma:

Se dio seguimiento a un total de 121
empresas, de las cuales 30 completa-
ron el tramite de afiliacién, superan-
do la meta de 20 al afo.

Ingreso generado: $22,500.00 por
concepto de cuota de afiliacién, que
equivalen a L. 555,914.25.

Producto de esta gestion por concep-
to de cuotas mensuales a Diciembre
2022 se genero un total de $28.050.00
que equivalen a L. 693,039.77 (T/CL
24.7073)

EMPRESAS AFILIADAS 2022

e Coficab San Pedro Sula, S. de
R.L.

e CPL - Compafia de Productos
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Latex Hondu-Alemana, S. de
R.L. de C.V.

3CRC BPO Solutions, S. de R.L.
Crowley Logistics, Inc.

Del Mar Apparel, S.A.

FM Construction Supply, S.A.
de C.V.

Fosforera Centroamericana, S.A.
Grafi Mart, S. de R.L.

GTM Honduras Zona Libre, S.A.
de C.V.

Ibex Honduras, S.A. de C.V.
INHDELVA SPS, S.A. de C.V.
Neo Industrial, S.A. de C.V.

Outsourcing Management Hon-
duras, S.A. de C.V.

Park Energy, S.A. de C.V.
Plastic Tool Solutions, S.A. de C.V.

Plasticos Industriales Hondure-
nos, S.A. de C.V. (PLIHSA)

Plus Sistemas Honduras, S. de
R.L.de C.V.

Powers Athletic de Honduras,
S.A.de CV.

Productos Frescos del Mar Sa




¢ Recicladora El Milagrito, S. de R.L.

¢ Recyclers Group of Honduras, S.
deR.L.de CV.

e Saint Matthew Apparel, S. de R.L.
de CV.

e Servicios Textiles Caballero, S. de
R.L.deCV.

e Speedto Market, S. de R.L. de
CV.

¢ Supply Center, S.A. de C.V.

e Tabacalera Hondurena, S.A.

e Textile Technology, S.A. de C.V.

e Union de Fincas Camaroneras, S.A.
de CV. (UNIFINCA, S.A.de CV))

e  VF Servicios de Honduras, S. de R.L.

SISTEMA DE AFILIADAS (SAC)

Responsable de la administracion
del sistema de afiliadas, el cual
cuenta con un total de 336 perfiles
de empresas afiliadas, dentro de
las funciones que esto involucra, se

detallan las siguientes:

¢ Alimentacién y actualizacién
continua a través de los perfiles
de las nuevas afiliaciones que se
dany conforme a notificaciones

de cambios o adiciones envia-

das por las afiliadas.

¢ Generacion de reportes varios.

PREPARACION DE PERFILES PARA
DIRECTORIO ANUAL 2023:

A finales de Septiembre se inici6 con
el proceso masivo de actualizacién
de perfiles para efectos de la pre-
paracién de su contenido. Se logré
recopilar y actualizar un total de 244
perfiles de 336 empresas afiliadas,
92 empresas no enviaron la infor-

macion.

Este proceso consisti6 de lo siguiente:

¢ Recepcion de perfiles y traslado
de cada uno a carpeta digital

para mantener control.

¢ Revisién de la informacién
recibida, donde se trasladaron
las observaciones pertinentes,
sefialando datos incompletos —

en los casos que aplicaran.

e Actualizar los campos requeri-
dos en el sistema.

e Realizar depuracién continua
para identificar los perfiles pen-
dientes, para envio de recorda-
torio.

¢ Afin de recopilar la mayor
cantidad de perfiles posibles,
se envi6 la solicitud de actua-
lizacion de perfil de forma
masiva a la base de GG, RRHH
y contacto directorio en repeti-
das ocasiones.

e Envio de link para acceder al Di-

rectorio web y solicitar revisiéon

de perfil, asi como captura de
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contactos y correos registrados
en el sistema, para verificacion
y confirmacién de que todos
estuvieran activos y digitados
correctamente — se realizaron

los cambios segtn se indicé.

e Impresién de perfiles para ar-

chivo en cada expediente.

SISTEMA DE CORREOS
(MAILCHIMP)

e Como apoyo al drea de Disefo
se cumpli6 con algunas fun-
ciones como administrador del
sistema de correos de la AHM,
que es la plataforma por la cual
se envian comunicados oficia-
les, invitacién a capacitaciones,

eventos empresariales, etc.

Resultados:

e Elsistema cuenta actualmen-
te con mas de 2600 contactos

registrados.

e Alrededor de 120 nuevos contac-
tos ingresados (por concepto de
las nuevas afiliaciones)

* 160 cambios realizados (segiin
notificaciones recibidas por

parte de las empresas)

e Envio de +40 notificaciones por
“Unsubscribed” (contactos que
se han dado de baja involunta-
riamente y que se han vuelto a
ingresar segun lo confirma el

usuario).

e Generacién de reporte con
todos los contactos existentes



del SAC, para efectos de la ac-
tualizacion de esta plataforma
(Mailchimp) enviado a Oscar.
La verificacién de contactos que
se realiz6 durante el proceso de
actualizacion de perfiles, fue
también para fines de actualizar
Mailchimp.

ASAMBLEA 2022

Se facilit6 el proceso de inscripcion
de las empresas participantes cum-
pliendo con las siguientes funcio-
nes:

e Preparar los listados con los
contactos acreditados, hacien-
do la agrupacién de empresas
por corporativo y clasifican-
dolas por derecho a Voz y Voto
y Unicamente a Voz — para
uso de todos los involucra-
dos durante el proceso (Mesa
solvencia, mesa 1 y 2 y mesa
invitados)

e Encargada de preparar listados
de inscripcién, agregando las
columnas: nombre, firma, pre-

sente, representado.

e  Preparacion de papeletasy
banners para contabilizar vota-
ciones o aprobacién de mocio-
nes.

e Responsable de la Mesa de
inscripcién # 1 — empresas con
Derecho a VOZY VOTO

e  Recepcidn de cartas podery
recoleccion de listados para
entregar a Legal, quienes poste-
riormente envian a la DIRRSAC.

ATENCION A CONSULTAS

Se brind6 atencién a las consultas de
clientes varios con el profesionalis-

mo y atencién que se merecen.

De Enero a Diciembre, se atendi6
alrededor de 800 CONSULTAS, dis-
tribuidas entre:

e Atencién a consultas de afiliadas
(Motivo de consultas: recibir los
comunicados oficiales/ingreso
de contacto al sistema correos,
conocer procedimiento para
compra de especies fiscales,
reenvio comunicados, confirma-
ci6n de pago de cuotas mensua-
les, notificar cambios en el perfil
de la empresa, plan de vacuna-

cion, etc.)

e Atencion a clientes externos (Mo-
tivo: Lograr acercamiento con el
sector — obtener base de contac-
tos, aplicar a plazas vacantes — se
comparte link para acceder al
formulario de registro, obtener
contactos de proveedores varios,
traslado de invitaciones a ferias
y/o eventos empresariales soli-
citudes varias provenientes del
IFC, COHEP, Depto. de Defensa
EE.UU.,, embajadas, etc.)

e Consultas por tramite de
afiliacién (Comprende todo el
seguimiento brindado hasta el

finalizar el proceso).

ELABORACION DE REPORTES
MENSUALES

El objetivo de estos reportes es infor-

mar sobre el estatus de las empresas
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y cualquier acontecimiento que surja
con las mismas, ya sea por cambio
de denominacion social, cierre o
suspension de operaciones, cambio

de ubicacion, etc.

e Seelaboraron 12 reportes men-
suales de empresas por rubro,
zona y origen (Diciembre 2021
- Noviembre 2022), incluyendo
cuadro con detalle de afiliadasy
cerradas reportadas en el mes.

e Actualizar cuadro de empresas
afiliadas y cerradas de enero —
noviembre 2022.

Diciembre cerré con un total de 336

empresas:.

APOYO EN GESTION DE COBRO
DE MENSUALIDADES

Conforme alo indicado en el Art. #
11, seccién “Disposiciones Genera-
les” de la Normativa de Afiliaciones:

“Las empresas que en forma conti-
nua dejen de pagar su cuota men-
sual durante cuatro meses, seran
desafiliadas de oficio. Previamente a
dicha desafiliacién, la AHM enviara
ala empresa una nota comunicén-
dole su mora y consecuencias; si

la empresa no honra su obligacion
dentro de los diez dias posteriores
al correo electrénico en donde se le
hace la notificacién, se procederd a

la desafiliacién de la empresa.”

Debido al seguimiento brindado por

parte del area de Servicio al Cliente




rar la suma de $ 6,160 derivado de 3
empresas. También se hizo gestio-
nes con empresas de un corporativo,
donde un ejecutivo dio la orden de
cancelar el saldo pendiente, aunque
esto aiin no ha sido ejecutado, la
empresa ha demostrado la intencién
de efectuar dicho pago.

2022 sera el dltimo afio en que se
har4 esta gestion y quedard en su
totalidad a cargo del 4rea de Conta-
bilidad.

COORDINACION DE EVENTOS

A continuacién se brinda una des-
cripcién de las actividades en las
que el drea de Servicio al Cliente se

involucra:

Definir montaje y decoracién de
salén (arreglos florales), solicitar uso
de equipo audiovisual y soporte téc-
nico con IT, apoyar con las gestiones
necesarias para hacer transmision
via Zoom (cuando fue requerido),
definir menu de alimentacién para
participantes y medios, hacer reserva
de estacionamientos, preparaciéon

de materiales (listados de asistencia,
agendas, comunicados, material de
bioseguridad, puntero, carpetas para
convenio, identificadores, rotulos

de reservado, etc.) Ademas, elaborar
presupuesto y gestionar tramite de

pago alos proveedores contratados.

* Durante el 2022 se brind6 apoyo
en la coordinaciéon de +34 eventos y

reuniones.

Elaboracién de Orden de Com-
pra, anexando cotizacién o

contrato, segtin lo que aplique.

Obtencién de firmas y sellos de
los Directivos.

Elaboracién de solicitud de
pago, anexando factura, cons-
tancia de pagos a cuenta/ con-
firmacion de retencién, soporte
(imagen de noticia, pauta publi-
citaria o lo que aplique)

Obtener informacién de cuenta
bancaria del proveedor en caso
de que este se encuentre fuera
de San Pedro Sula, para que
contabilidad proceda con reali-
zar la transferencia.

Envio de comprobante de pago
al proveedor, una vez emitido el
cheque o efectuada la transfe-

rencia.

Se realiz6 todo el proceso de
gestion de compra de articulos
promocionales, donde también
se incluy6 en el pedido a SSO 'y
Bolsa de Empleos, colocando
un total de 500 plumas institu-
cionales, 380 para la Unidad de
Salud y Seguridad Ocupacional
y 230 para la Bolsa de empleos.

Manejo de expedientes de las
empresas afiliadas.

Apoyo con traducciones varias.
Atencion a solicitudes inter-

nas mediante la generacion de
reportes/listados.
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Gestion de Redes Sociales

Durante el periodo de enero del afio
2022 hasta la fecha se han realizado las
siguientes funciones en el cargo como
gestor de redes sociales de la Asocia-

cion Hondurena de Maquiladores.

Funciones y actividades

1. Diseiio digital pararedes socia-
les segtin la siguiente metodo-

logia:

a. Definicién de los objetivos
de la campana o material
digital. Estos son estableci-
dos por el equipo de comu-
nicaciones con aprobacién
de los directores o solici-
tantes, marcados en el Plan
de Comunicaciones, estos
pueden ir alineados a cre-
cimiento de la comunidad,
aumento en el reconoci-
miento de marca, aumento
de las interacciones en las
diferentes redes sociales etc.

b. Planeacién y organizacion

Creacion de conceptos
creativos con el apoyo del
departamento de comuni-

caciones.

Definicién de la linea gra-
fica de la campafia, nueva
o apegada alalinea de la
AHM, asi como el nombre
de la misma. Definir las
plataformas en los que se
publicaran los diseiios, asi
como los formatos, hacien-

do uso de la creatividad



para generar propuestas
que cumplan objetivos.

Investigacién y desarrollo

Aplicar técnicas de cu-
raciéon de contenido, que
consiste en seleccionar
informacioén relevante fil-
trarla, organizarla y afadir
un valor adicional para
difundirla a nuestra comu-
nidad en la red social que
corresponda dependiendo
las audiencias a las que van
dirigidas.

Desarrollo de los disenos

Se procede a organizar

la informacién obtenida,
creacion de lalinea grafica
a seguiry se elaboran las
propuestas de los artes y
contenido planeado con
anterioridad, utilizando
las herramientas de disefio
como ser Photoshop, Ilus-
trador, editores de video y
demas, asi como bancos de
imégenes, videos y audios
en caso que se necesite
contenido genérico para
ilustrar conceptos.

Evaluacion

Una vez listas las pie-

zas graficas y contenido
solicitado este se presenta
alajefa de mercadeoyla
directora de comunicacio-
nes para su retroalimenta-
cién y aprobacién. Cuando
el material es de algtin

departamento especifico
este se presenta a los solici-
tantes y superiores para su
aprobacion. Si se solicitan
cambios estos se realizan
y se sigue con el proceso
hasta que sea aprobado el
material en su totalidad.

f. Ejecucién

Una vez el contenido es
aprobado se procede a su
programacién y publica-
cion en las plataformas
segun la calendarizacion
establecida y por el tiempo
definido.

2. Curacion de contenido

Este proceso consiste en seleccionar
informacidn relevante, oficial y fide-
digna publicada en blogs, revistas,
redes sociales, medios de comuni-
cacioén e informacién proporcionada
por otros departamentos de la AHM
o afiliadas para luego filtrarla, orga-
nizarla y anadirle un valor adicional
para difundirla a nuestras comuni-
dades. En este proceso se investigan
los temas y estrategias en tenden-
cias, todo lo que se estd haciendo en
las redes sociales con el objetivo de
innovar constantemente.

3. Creacion del calendario editorial

Una vez listas las piezas gréficas

se procede a la organizacién del
contenido en un calendario editorial
con las piezas graficas, categorias,
objetivos, fechas propuestas para su
publicacion, copies de cada piezay
plataformas a ser publicadas. Este
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calendario de publicaciones en for-
mato PDF es presentado a la jefa de
mercadeo y la directora de comuni-
caciones para su retroalimentacion
y aprobacién. Cuando el material es
de algtin departamento especifico
este se presenta a los solicitantes y
sus superiores para su aprobacién
y retroalimentacion. Si se solicitan
cambios estos se realizan y se sigue
la misma metodologia hasta que sea
aprobado en su totalidad.

4. Redaccion de los copies

Estos son los textos que acompafian
a cada una de las publicaciones de las
campafias, noticias del website, co-
municados, saludos, contenido com-
partido de medios de comunicacién
u organizaciones, plazas de empleo
entre otros. Esta tarea consiste en la
redaccion de los textos que se utili-
zan en las piezas gréficas y los que
acompafian los artes al momento de
su publicacién en las plataformas.
Estos textos son revisados por la jefa
de mercadeo, directora de comuni-
caciones y editor general.

5. Programacion del contenido

Una vez el contenido digital es
aprobado se procede a su programa-
cién segun calendarizacién en las
diferentes plataformas que permitan
esta accion como lo son Facebook,
Instagram y Twitter. Cabe destacar
que las publicaciones en LinkedIn
no se pueden programar dentro de
la plataformay se realizan de forma
manual. Se realiza una revision

programada

una se revi



el dia que la plataforma publique el
material, el cual inmediatamente se
comparte por medio de un enlace al
staff de comunicaciones y de la AHM
en WhatsApp para control y apoyo en
la interaccion con este contenido en
las plataformas. Cuando el contenido
es proporcionado por otras orga-
nizaciones con las que se realizan
alianzas este es programado de la
misma forma y una vez publicado se
comparte con los interesados para su

control y supervision.

6. Creacion del calendario de
Efemérides

Calendarizacién de fechas relevantes
para hacer publicaciones en redes
sociales tanto nacionales como in-
ternacionales, saludos, cumpleanos
etc. este calendario se revisa peri6-
dicamente agregar fechas o eventos
y planificar los disefios.

7. Estrategia Redes Sociales

a. Estrategia de contenido para
cada red social-

Desarrolla con el equipo de co-
municaciones la estrategia para
redes sociales segtin los objeti-
vos que se desean alcanzar.

b. Generacion de las audiencias

Creacio6n e identificaciéon de
audiencias y publicos de cada
red social para generacion de

contenido segtin demografia,

Implementacién del uso de las
historias tanto de Facebook
como de Instagram para dina-
mizar el contenido en estas pla-
taformas y lograr una conexién
con las audiencias y publicar
contenido diferente y en tiempo
real de algunos acontecimientos

0 eventos.

Planeaci6n y ejecucién de estra-
tegia de networking-

Estrategia de networking para el
Twitter de la AHM y su presiden-
te: Propuesta de cuentas de fi-
guras publicas y organizaciones
a seguir para generar interac-
ci6én mediante conversaciones,
likes, retweets y generacion de

opiniones.

Pauta Publicitaria

Implementacién de pauta
publicitaria en las diferentes
redes sociales con objetivos
especificos como interaccion
con las audiencias, promocién
de servicios, comunicaciéon de
informacidn de interés general,
aumento de seguidores con el
objetivo de generar audiencias
especificas y de valor no como
un incremento de seguidores
sin sentido alguno etc. Planifi-
car con el apoyo del equipo de
comunicaciones, las audiencias,
objetivos de marketing, presu-
puestos y segmentacion de las
campanas o publicaciones a
ser pautadas en redes sociales.
Establecimiento de un presu-
puesto para las campafias o
publicaciones pautadas segtin
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estrategia y objetivos, para
programar los anuncios en las
plataformas designadas. A estos
se les da seguimiento para ver
el alcance y comportamiento de
los usuarios y KPI establecidos.

Estrategia para cada plataforma
digital.

Implementar el plan estratégico
para cada red social, por medio
de la generacion de contenido
especifico segtin cada audiencia
de las plataformas digitales.
Generar interaccion con otras
instituciones, figuras publicas,
uso de hashtags para categori-
zar contenido y lograr un segui-
miento de temas por parte de los
usuarios, generacion de conte-
nido segtn los temas de actua-
lidad y en tendencia que vayan
de acuerdo a la vision, perso-
nalidad y estrategia de la AHM,
realizar estudios de las audien-
cias para generar contenido que
les interese, atencion al cliente
y seguimiento de comentarios
realizados por los usuarios

en las diferentes plataformas
buscando crear conversaciones,
fortalecimiento del ecosistema
digital con el objetivo conec-
tar todas las plataformas de la
AHM, redes sociales, sitio web y
el email marketing para generar
mds tréfico al sitio web y lograr
una mayor interaccién con los

usuarios.

Desarrollo y ejecucién de las
siguientes campafias y material
digital para las plataformas
digitales de la AHM:



8. Campainas 2022

e No Te Confiés

e Herramienta EvaluAHM

¢ Tips Bolsa De Empleo

e Directorio 2022

e Lanzamiento Nueva Imagen
ZIPodemos

¢ Verano Seguro 2022

e Ponete En Modo Ahorro

e Madre de la Maquila

e Primera Feria de Emprendimien-

to “Yo Emprendo en mi tierra”

e Primera Feria Noroccidental de
Empleos Técnicos

* No te pierdas, quédate y gana

e Campafia de lucha contra el can-

cer de mama, Técate a Tiempo

¢ Lamaquila mueve a Honduras

¢ Feria Regional de empleo “Aqui
SiHay” 2022-2023

e Campana de lucha contrala
violencia doméstica “Unete a
alzar tu voz con ellas” - ONU
Honduras

Contenido permanente

¢ Clicky Aplica- Plazas de empleo

e Bienvenida Afiliadas

Valor del Mes Valmoral

Efemérides

Noticias Industria y afiliadas —
ZIPodemos

Planeaci6n de futuras campa-
fias segtn la programacién del
afio o periodo especifico

Planeacién y desarrollo de
campanas que destaquen las
acciones positivas de la AHM
mediante la labor que desem-
pefia cada departamento, las
empresas afiliadas, alianzas,
logros, noticias positivas etc.

Desarrollar las campaiias
programadas de RSE como ser
aquella de salud, educacioén,
valores y apoyo a fundaciones,
segun lo establecido y progra-
mado por la direccién de comu-
nicaciones y mercadeo. Incluido
el diseio de las publicaciones de
efemérides nacionales e inter-
nacionales definidas que van
con la estrategia de comunica-
cién de la AHM y sus alianzas
estratégicas.

Informes

Creacion de informes sobre

los comentarios y denuncias
realizadas por medio de las
diferentes redes sociales ya sea
mediante la seccién de co-
mentarios en cada publicacién
como por medio de mensajes
privados. Mismos que son
presentados periédicamente a

la direccién del departamento
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y la jefa de mercadeo quienes
retroalimentan a los encargados
y directivos sobre la situacién y
opiniones de los usuarios.

Creacion de informe con
comentarios especificos sobre
el presidente de la AHM, Ing.
Mario Canahuati, presentes en
las redes sociales de la AHM
como en su cuenta personal de
Twitter.

Desarrollo de informes peri6-
dicos sobre las estadisticas en
redes sociales, como ser cam-
panas realizadas, nimero de
publicaciones, nuevos seguido-
res, interacciones, rendimiento
de las publicaciones, alcance,
impresiones, reacciones, au-
diencias y logros de las pautas
publicitarias etc. Tanto de
campanas propias de la AHM o
campafas de alianzas o patro-
cinios que se publiquen en las
redes sociales de la asociacién 'y

requieran medicién.

10. Actividades como Community

Manager

Crear el puente entre la comuni-
dad en redes socialesylaAHM y
afiliadas.

Monitoreo constante en redes
sociales. Analizar qué estdn ha-
ciendo las otras organizaciones,
gobierno e instituciones en redes

sociales, estar al tanto de nove-

dades. Asi como el monitoreg




acontecen en las maquilas en
sus propias plataformas organi-
zadas en redes sociales. Dichas
denuncias se comparten en el
momento con la directora de
comunicaciones quien notifica
al departamento legal o direc-
tamente a la empresa afectada
o involucrada en la denuncia

o comentario realizado en las
redes sociales. Todas estas
denuncias y comentarios se
recopilan en un informe para
llevar récord.

Hacer seguimiento de las cam-
panas y notificaciones de likes,
comentarios, contenido com-

partido, menciones etc.

Monitorear qué se dice de la
AHMy afiliadas en las redes
sociales para prever posibles
crisis tanto en cuentas de
medios de comunicacién como
personales y de sindicatos.

Optimizacion y actualizacién

de las plataformas segtn las
nuevas herramientas que estas
implementen. Optimizar confi-
guraciones de las plataformas,
asi como el constante monitoreo
de los comentarios y el filtro de

aquellos que resulten ofensivos.

Revisar, dar respuesta e in-
teractuar con los usuarios en
cada red social: mensajes priva-
dos, comentarios y menciones

con el fin de dar una respues-

p OLT0S departamentos

gadps para recibir la

informacidén o respuestas 'y
transmitirla a los usuarios.

En esta funcién se atiende y da
seguimiento principalmente a
las consultas mas frecuentes que
son de la Bolsa de Empleo, via
mensaje privado de Facebook.
Diariamente los usuarios consul-
tan sobre plazas yla manera de
aplicar a la bolsa por lo que se les
dalainformacién y seguimiento
para tratar de asegurarnos que
ingresen sus datos al formulario
de inscripcién y asi su perfil sea
promovido con las afiliadas. Esta
tarea requiere bastante atencion
ya que muchos usuarios no estan
familiarizados con la mera de
aplicary es necesario hacerles
una explicacién detallada y con-
testar cada duda que surja para
darles una buena atenci6n.

Fomentar la interaccién y con-
versacion de los usuarios con las

publicaciones.

Revisar que las publicaciones
programadas se hayan publica-
do correctamente.

Invitar a los usuarios que reac-
cionan en las publicaciones a
darle me gusta a la pagina de

la AHM en Facebook mediante

el boton de “Invitar”, este hace
llegar una solicitud y los usuarios
deciden si aceptan o no darle like
alafanpage.

Compartir con el departamento
de Comunicaciones los enlaces
de las publicaciones realiza-

das durante el dia, para que
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estos sean compartidos con los
miembros de la AHM y la junta
directiva de la AHM entre otros
que decida la directora de comu-

nicaciones y jefa de mercadeo.

Compartir con el departamento
de Comunicaciones los enlaces
de las publicaciones de medios,
empresas, instituciones donde se
hable o haga mencién de la AHM
o afiliadas, asi como informa-
cién importante o relacionada a
la industria.

Actividades en eventos

e 1.Apoyo enlas transmisiones
en vivo y toma de fotografias
para subir a las diferentes
redes sociales de la AHM
en tiempo real, como ser
historias y acontecimientos
que exigen una publicacién
o video inmediato, asi como
compartir los enlaces de
estas o el material del evento
para ser compartido alos
medios de comunicacién.

e 2.Apoyo en las actividades
de webinars, y transmisiones
que se realicen por medio de
redes sociales. Cobertura en
eventos virtuales de la AHM,
afiliadas o invitaciones,
que consiste en compartir
enredes sociales el evento,
tomar capturas de pantalla
y estar atenta a comentarios
o cualquier acontecimiento
que surja e involucre a la
AHM o sus miembros.

m. Otras actividades



Apoyo en el diseno de logotipos so-
licitados por los departamentos de
la AHM, asi como notas de duelo,
saludos y presentaciones, segiin
sea asignado el proyecto o tarea'y
en caso que los encargados no se
encuentren disponibles o se asigne
la tarea.

e Recopilacion de material

e Organizacién del material de
las campaias en una nube
para ser compartido a las
empresas afiliadas, medios y
demds segun se solicite.

* Apoyo en el control de pautas
publicitarias con medios de
comunicacion.

Esta actividad consiste en recibir los
correos electrénicos, enlaces, videos
e imégenes que respalden la publi-
cacion y transmision de las noticas
del sector en los medios de comuni-
cacion contratados. Este material es
compartido por la jefa de mercadeo
que se encarga de enviar el mate-
rial y recibir la retroalimentacion
directa con los medios. El control
consiste en colocar en un documen-
to las fechas, nombre de los medios,
titulares enlaces y demés informa-
cién importante sobre el material
que se va publicando diariamente.
Este material se comparte y revisa
con la jefa de mercadeo.

Apoyo en las entrevistas y testimo-
nios de videos para la defensa de la
industria y campafa de servicios.

Esta actividad consiste en visitar
las empresas afiliadas con el equi-
po de comunicaciones para la pro-
duccién y coordinacién de videos
y fotografias, asi como la super-
vision del material que se grabay
apoyo y entrevista a los empleados
que dan los testimonios.

El Area de Disefio es responsable
de crear y formar una imagen
cohesiva de la AHM. Ayudando a
cada departamento a comunicar
efectivamente su mensaje. Este de-
partamento concentra sus funcio-
nes en dos areas; disefio grafico -
tanto para medios impresos como
digitales y produccion de video.

A continuacioén, las actividades
realizadas durante el periodo de
enero a diciembre del 2022 de
acuerdo a categorias.
Publicaciones digitales:

e 4 Ediciones de ZIPodemos

. Directorio 2022

. Memorial Anual 2021

Invitaciones y comunicados
digitales (email marketing) 312

Pédgina Web Y RRSS
¢ Nueva pagina PROCINCO
e Campana Directorio 2022

e Campana EvaluAHM
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Otros disefios
. Notas de Duelo

e  Tarifario Zipodemos

Banner Entrevistas 2022

e  Banner Wrap 2022

. Banners Institucionales 2022

¢ Roll Ups Institucionales 2022

e Roll Ups Logos

e Reposiciéon y nuevos carnets de
Empleados AHM y Procinco.

* Banners para boletin ZIPode-
mos y ZIPodemos Web.

. Publicidad en Directorio Web

e Diplomas Academia Programa-
dores

e Banner Servicios Emprendi-
miento 2022

* Revisién Broches Hogar Cuida-
do Infantil

e Diplomas PROCINCO
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