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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos:

Es inevitable olvidar el 2020 con sus lecciones de vida para todos. Ese afio, a partir del segundo
trimestre, como pais y como sector industrial experimentamos un confinamiento prologando, debido
a las medidas que también otras naciones implementaron para evitar contagios masivos. En medio de
esas restricciones de circulacién fuimos adaptandonos y poco a poco en el sector textil-maquilador se
dio la oportunidad de reinventarse y comenzar a producir insumos de bioseguridad para uso nacional

e internacional.

La industria solidaria de la maquila comenzd una tarea incesante de donaciones de insumos de
bioseguridad y equipo médico necesarios para atender las necesidades inmediatas. De manera
directa, la Asociacion Hondurefia de Maquiladores creé un fondo y con el apoyo de cada empresa
afiliada se logrd hacer un aporte en donaciones de insumos de bioseguridad y equipo médico por mas

de 48 millones de lempiras para mas de 40 hospitales publicos y ONG a nivel nacional.

En todo ese proceso continuamos trabajando con las autoridades de Salud, Policia Nacional,
Sinager, Secretaria del Trabajo en conjunto con el Gobierno para avanzar y dar respuesta en varias
areas al sector y a la poblacion en general y lamentablemente el paso de las tormentas Eta e lota en
noviembre del 2020 generaron otro fuerte impacto en la economia nacional y nuestro sector no fue la

excepcion.

A pesar de estas pruebas, dos objetivos guiaron las acciones de liderazgo del sector y fueron
fundamentales para mantener el rumbo. El primero, proteger la salud y la vida de nuestros
trabajadores, aun cuando nos toca aceptar con estoicismo que la pandemia nos ha arrebatado la vida
de personas valiosas; el segundo, proteger la sostenibilidad de las empresas adoptando decisiones
dolorosas en el corto plazo, pero necesarias para preservar el futuro de la plataforma de inversiones,

exportaciones y generacién de empleo, que es el sustento de 168 mil trabajadores y sus familias.

Estos retos vividos vuelven necesaria la capacidad de descifrar, por ejemplo, el rumbo de la politica
americana para hacer retornar a América las fabricas que en su momento migraron a Chinay

aprovechar esa situacidn para crear los incentivos necesarios que hagan que dichas empresas se
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establezcan en Honduras, aprovechando entre varios aspectos, la capacidad de la industria para
establecer, a través del tiempo, sélidas y constructivas relaciones con los diferentes gobiernos
nacionales, evitando los conflictos que son comunes en otros paises vecinos; la mayor proporcion de
insumos americanos que utilizamos en Honduras respecto a China, la excelente relacion entre
trabajadores y empleadores o la avanzada Ley de Zonas Libres que da seguridad a la inversién y

garantiza incentivos por 25 afios bajo un marco de simplificacion administrativa.

Es urgente avanzar en la diversificacidon de productos para seguir fortaleciendo el cluster textil-
confeccidn, integrandonos verticalmente hacia atras y hacia adelante en tejido de punto y tejido
plano; convirtiéndonos en centros de distribucion globales, sumando otras prendas con diferentes
fibras, incursionar en otras lineas tales como productos de bioseguridad, montando plataformas de

comercio electronico.

Finalmente, gracias a Dios logramos salir adelante durante el 2020 y como Asociacion nunca
paramos de trabajar, concretando importantes proyectos de beneficio para los trabajadores y las
empresas como la alianza con la Organizacidn Internacional del Trabajo, OIT, para crear una
herramienta digital denominada AUDITGESTORSSO que permitird a las empresas del sector realizar

auto-evaluaciones para identificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en sus plantas.

Asimismo, mantuvimos de manera permanente las capacitaciones virtuales a través del Programa
PROCINCO, campanias permanentes de concientizacion en materia de salud, se dio seguimiento al

grupo de jévenes programadores de manera virtual hasta su graduacién.

Estoy seguro que como sector tenemos potencial para continuar impulsando el desarrollo

econémico de Honduras y esa conquista solo serd posible si trabajamos unidos.

Dios les bendiga,

Mario Canahuati

Presidente de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores
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DIRECCION GENERAL:
GESTION EMPRESARIAL

La Asociacion Hondurefia de Maquiladores liderada por la Direccidn General, a través del Abogado
Arnoldo Solis, desarrollé un plan operativo orientado a beneficiar a la industria y por ende a las
empresas afiliadas, a través de todas las gestiones y proyectos implementados por los diversos
departamentos de la institucién, los cuales a su vez fueron dirigidos por las areas de Direccidn Legal,
Direccién Técnica de Servicios y Administrativa y Direccidn de Comunicaciones y Mercadeo. La
Direccidon General aplica las politicas emanadas de la Junta Directiva de la AHM y establece y conserva
las mejores relaciones con las autoridades relacionadas directamente con la operatividad de la
industria textil-maquiladora (autoridades fiscales y tributarias, Ministerio de Desarrollo Econdmico,
Ministerio del Trabajo, INFOP, IHSS, Instituto de Migracion, Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras,

Secretaria de Ambiente y Minas).

Departamento Legal

La Direccidn Legal de la AHM se cred bajo la visidn de darle proteccidn legal a sus afiliados a través
de una orientacidn juridica seria y responsable y ademds mediante la implementacion de diferentes
estrategias, orientadas al cumplimiento de la normativa legal que regula el entorno de la industria

textil-maquiladora y a la defensa del marco juridico bajo el cual opera dicha industria.

Una de las acciones mds importantes que se realizaron en el afio 2020, fue lograr que el Congreso
Nacional aprobara las reformas a la Ley de Zonas Libres, la cual fue publicada en el Diario Oficial La
Gaceta el 14 de febrero del afio 2020; dichas reformas, basadas en las experiencias del sector textil
maquilador en cuanto a sus necesidades para operar fluidamente y con la seguridad juridica que
requieren sus inversiones, constituye un valioso instrumento para la captacién de nuevas inversiones y

para consolidar la permanencia de las ya existentes.

En el afio 2020 también se logré que mediante Acuerdo No. 41-2020 se publicara el nuevo
Reglamento de la Ley de Zonas Libres y sus reformas, con el fin de armonizar y adaptar las

disposiciones reglamentarias para asegurar una adecuada aplicacién de la Ley de Zonas Libres y una
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mejor administracion y eficiencia en los procesos de tramites tributarios y aduaneros para las
empresas que operan bajo el Régimen de Zona Libre. En tramites realizados ante la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y la Secretaria de Finanzas, el departamento legal tramité 161 solicitudes, como
ser: Autorizacion de exoneracion de Impuesto sobre la Renta, Exoneracion Impuesto sobre Ventas,

Registro de Exonerados y Solicitudes de Validacidon de Beneficios de Zona Libre.

Ademas de ello, ante los retos que se presentaron durante el afio 2020 debido a la Pandemia
generada por la enfermedad que ocasiona el Covid-19 y siendo que en fecha 15 de marzo del afio
2020 el Gobierno de la Republica emitié el PCM-021-2020, mediante el cual ordené el cierre temporal
de las empresas del sector privado y de las oficinas del sector publico, el departamento legal brindé
asesoria legal gratuita a sus afiliadas mediante consultas y comunicados relacionados con el Estado de
Emergencia Sanitaria Nacional decretado, asesorandoles puntualmente en diferentes temas como ser:
la suspension de contratos individuales de trabajo, la autorizacién de salvoconductos para la
circulacion de los trabajadores que se fueron reincorporando gradualmente a las operaciones de las
empresas atendiendo las instrucciones del Gobierno de la Republica, suspensidn de aportaciones y
cotizaciones al RAP y al IHSS, cumplimiento del Protocolo de Bioseguridad para el sector textil
maquilador, y otras consultas relacionadas a temas fiscales, laborales, aduaneros, administrativos y
demds de apoyo legal a que las empresas se enfrentan con ocasidn de sus relaciones con terceros. El
promedio diario de consultas evacuadas por el departamento fue de 15 consultas verbales y otras

escritas.

No obstante que desde el 16 de marzo del afio 2020, el departamento legal de la AHM atendio a
sus afiliadas mediante la modalidad de teletrabajo debido a la Pandemia, las empresas afiliadas a la

AHM fueron atendidas normalmente y con la eficiencia acostumbrada.
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RELACIONES LABORALES Y
CLIMA ORGANIZACIONAL

Al inicio del afo 2020, las actividades realizadas del Departamento de Recursos Humanos se
enfocaron en el reforzamiento del buen clima laboral y satisfaccidn de los colaboradores de la
institucion asi como el reforzamiento de sus competencias actuales y adquisicidn de otras
competencias que les ayudan a mejorar su desempefio laboral. Se desarrollé la actividad Dia de la
Mujer, siendo ésta la Unica actividad social realizada en el 2020. Se desarrollaron seminarios para el

staff de la AHM en los temas de seguro médico y educacion financiera.

A partir de la Pandemia por el COVID-19, el enfoque cambid drasticamente y aun con teletrabajo,
Recursos Humanos continud con su gestion de compras, mantenimiento de instalaciones, felicitacién a
los compafieros por sus natalicios, tramites laborales, gestiones con el fondo de pensiones, etc. Se

realizé una actualizacidn de las descripciones de los puestos de la organizacién.

Se asistié a reuniones virtuales informativas organizadas por la AHM y también por la compafiia de
seguros para estar informada sobre el coronavirus y poder apoyar a los colaboradores de la AHM en el

tema médico por contagio por Covid-19 y como hacer uso del seguro médico privado.

También se continud con el apoyo a las areas Legal, Procinco, Contabilidad, Servicios Técnicos,

Administrativa y la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se trabajo en conjunto con la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la Asociacion en la
elaboracion del Manual de Protocolo de Seguridad para empleados de la AHM. Adicionalmente, se
trabajé en el acondicionamiento de las instalaciones de la Asociacién para cumplir todas las normas

de bioseguridad y tener todo listo para la incorporacidn de personal al trabajo en oficina.

A partir del 1 de junio, una parte del personal de la institucién regresé al trabajo en oficina y desde

esa fecha, se han realizado diferentes clases de pruebas al personal que trabaja en la oficina.

Se han hecho negociaciones con laboratorios privados en la ciudad para obtener descuentos para
los compafieros y sus familias en la realizacidn de pruebas y examenes de laboratorio. También se

mantiene contacto permanente con la aseguradora y corredor de seguros para apoyar a los
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compafieros con sus trdmites de atencidn médica y reembolso de gastos médicos. Se le da

seguimiento al estado de salud de cada colaborador que se han contagiado de Covid-19.

Se trabaja en conjunto con Altia y el equipo médico de los triages para garantizar el cumplimiento

de las normas de bioseguridad en el edificio.

El afio 2021 serd un afio de muchos retos, pero con la fe en Dios y el apoyo decidido de la AHM los
colaboradores de esta institucion seguiremos adelante cosechando muchos éxitos laborales y

personales.

10
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DIRECCION TECNICA DE SERVICIOS

La Direccién Técnica de Servicios durante el 2020 continud ofreciendo los servicios de capacitacién,
asistencia técnica e intermediacién laboral a las empresas afiliadas de la Asociacién Hondurefia de
Maquiladores. Lo anterior en cumplimiento con los objetivos establecidos desde su creacion,
orientados a promover una conducta empresarial con responsabilidad social, la innovacidn, la
productividad, el respeto de los derechos fundamentales en el trabajo y en las relaciones obrero-
patronales, con base a la normativa legal vigente y de los estandares internacionales. Asi mismo, bajo
la supervisidn de esta Direccidn, se continud con la ejecucion de los programas de Vivienda Social,
Cuidado Infantil, Con Chamba Vivis Mejor y el programa de aportacidn solidaria temporal para los
trabajadores que fueron objeto de una suspension temporal en vista de la crisis ocasionada por el

Covid19.

Para lograr los objetivos trazados y atender a las empresas, esta Direccién utilizé la siguiente

estructura organizacional:

IDuecaion
Técnicade
Servicios

I
I T T 1

Unidad de

PROCINCO Cumplimiento l Unidad SSO
»eia

Se

T

Academia de Programa de
Progamacion Emprendimiento

[ ’ ]

l Consultores l Consultores l Consultores

Asesor Téenico
de Capacitacion

) )
Vivienda Social Cuidado Infanel
J

A través de su titular, esta Direccidn gestiond y supervisé varias alianzas interinstitucionales entre la
AHM vy diferentes organismos nacionales e internacionales. Estas negociaciones permitieron acceder
a Lps. 12,175,669.60 millones de lempiras para la ejecucidén de diferentes actividades realizadas y

servicios ofrecidos a las empresas afiliadas a la AHM.

11
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La ejecucién de los convenios suscritos por la AHM se realiza a través de cada una de las areas que

componen esta Direccion. Los resultados obtenidos durante el 2020, se resumen a continuacion:

Programa de Capacitacion Integral para la Competitividad, PROCINCO

I. Convenio de Cooperacidn Técnica con el Instituto Nacional de Formacion Profesional, INFOP:

A.

Negociacion de los recursos asignados para el Programa PROCINCO, logrando una
asignacion de Lps. 11,000,000.00 para el periodo. Sin embargo y contrario a ainos
anteriores, debido a la suspensién que INFOP realizara de este convenio provocado por el
cierre de operaciones decretado por el Gobierno de la Republica por el Covid19, al 31 de
Diciembre se ejecutd unicamente el 22.50% (Lps. Lps. 2,474,431.16) de los recursos
asignados. En razén de lo anterior los ingresos generados por PROCINCO, al 31 de
Diciembre, asciendan a la cantidad de Lps. 829,095.00, logrando capacitar un total de

11,791personas.

Il. Convenio de Cooperacion con FUNADEH-Proyecto Génesis (USAID):

A.

Mediante esta alianza se apoya la ejecucién de la Academia de Programacidn. En el aifo

2020 se graduaron dos grupos de programadores, haciendo un total de 43 graduados.

Asimismo, se logré un ahorro de Lps. 77,625.00 para la AHM a través de las siguientes

negociaciones:

Pago de 15 pruebas de Perfil Psicolégico por Competencias para los aspirantes al

segundo y tercer grupo de la Academia, valor que asciende a Lps. 22,500.00.

Realizacidn del proceso de reclutamiento y seleccidn de los jovenes de la Academia.

Este proceso de igual manera significé un ahorro en tiempo y recursos para la AHM.

Pago de 180 horas de instruccién durante la suspension del convenio con INFOP, por
una cantidad de USS 2,250.00, para la formacion de 15 jovenes del tercer grupo, lo que

permitié que se culminaran con éxito el programa en el mes de Noviembre 2020.

12
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lll. Acuerdo de Cooperaciéon con BIDDS Technology:

° Reduccién de los costos de instruccién de la Academia de Programacién. De un valor
de USS$100.00 por hora instruccion, se negocié un valor de US$25.00 por hora
instruccion. De un total 512 horas de instruccion realizadas este afio, el ahorro por pago

en costos de instruccion para la AHM asciende a USS 11,000.00 (Lps. 269,500.00).

° Donacidén de 30 licencias Office por un afio, lo que significé un ahorro para la AHM de

Lps. 222,111.00.

IV. Acuerdo de Cooperacion con el Programa Chamba Joven

° Subsidio econdmico para los 43 jévenes participantes en la Academia de Programacion

por un valor de Lps. L. 391,299.95. Los jévenes reciben Lps. 4,300.00 cada mes.

V. Acuerdo de Cooperacion Técnica con la Comisidon Nacional de Bancos y Seguros:

Capacitaciéon de 55 personas a través de las charlas virtuales gratis que Procinco ofrecid, con
el objetivo de fortalecer las habilidades de los trabajadores para el manejo de sus finanzas

personales y la promocion del ahorro. Las charlas que se impartieron son:
° Finanzas en tiempos de crisis
° Salud Financiera

° Finanzas para emprendedores

* Acuerdo de Cooperacion con ESET

Donacidn de 36 licencias antivirus para la Academia de Computacidn, lo que significd un

ahorro de Lps. 14,000.00 para la Asociacion.

13
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Unidad de Cumplimiento Social

A. Convenio con la Secretaria de Trabajo para la Ejecucion del Programa Presidencial de

Empleo Con Chamba Vivis Mejor:

. Pago a 10 empresas afiliadas a la AHM del subsidio econdmico por un valor de Lps.
7,746,202.49 por la generacion de 609 nuevos empleos. Es importante destacar que
la AHM es la Unica Gremial Empresarial en el pais con la cual el Programa CCVM

firmé convenio el presente afio.

B. Cooperacidn Técnica de parte de la SAR, SEFIN y DARA:

J A fin de fomentar el cumplimiento de los requerimientos y tramites establecidos por
estas instituciones, se capacitaron a 370 colaboradores de la Industria en diferentes

temas de interés para las empresas.

C. Acuerdo de Cooperacidn Técnica con la Organizacion Internacional del Trabajo:

. Apoyo técnico para el relanzamiento de la campafia “ANTE LA VIOLENCIA NO TE
QUEDES CALLADA, DENUNCIA”, cuyo objetivo era desarrollar una serie de
actividades de impacto para prevenir y reducir la incidencia de la Violencia
Domeéstica en el Sector Textil-Maquilador y entre la poblacion en general, a través de
actividades virtuales y presenciales de promocién, educativas e informativas sobre

este tema.

. Apoyo técnico para el desarrollo del Centro Virtual de Recursos sobre Violencia
Doméstica, mismo que estd ubicado dentro de la seccion “Prevencidn y Bienestar”
del sitio web de la AHM. A través de centro se comparte informacion relacionada
con el tema, asi como los enlaces (links) de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que ofrecen asistencia legal y psicoldgica a personas que sufren
sobre este flagelo. La estructura desarrollada para este centro virtual de recursos

fue la siguiente:

14
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a. Informacién general

i. Tipos de Violencia Doméstica
ii. Preguntas Frecuentes
iii. Repercusiones

b. Asistencia Legal

i. Como denunciar?

ii. Instituciones de apoyo
iii. Leyes relacionadas

d. Asistencia Psicoldgica

e. Recursos Audiovisuales
f.  Capacitacion en el tema

g. Plataforma CONECTA

Convenio con la Secretaria de Trabajo para la Ejecucion del Decreto No. 33-2020
contentivo de la LEY DE AUXILIO AL SECTOR PRODUCTIVO Y A LOS TRABAJADORES ANTE
LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA PROVOCADA POR EL COVID-19, SUSCRITO CON FECHA 15
DE ABRIL DE 2020.

. Pago del bono solidario para 97,576 trabajadores.

. Bono de aportacion solidaria pagado a los trabajadores con fondos del

Gobierno de la Republica: Lps. 556,568,871.00

. Empresas adheridas a este programa: 105 empresas.

15



MEMORIA ANUAL 2020

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

A. Acuerdo con la Secretaria de Trabajo para la ejecucion del Programa de Certificacion

“Empresas Seguras con Trabajo Seguro”:

. Certificacion de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional como “Ente Especializado

para Prestar Servicios de Prevencidn en Salud y Seguridad en el Trabajo”.

B. Acuerdo de Cooperacidn Técnica con la Organizacidn Internacional del Trabajo:

. Negociacion de un contrato por un valor de USS 40,000.00 para el financiamiento
del proyecto FORTALECIMIENTO TRIPARTITO DE LAS CAPACIDADES DE RESILIENCIA
EN SALUD Y SEGURIDAD DE LAS EMPRESAS Y CENTROS DE TRABAJO DEL SECTOR
MAQUILADOR DE HONDURAS ANTE EL COVID-19”, cuyo objetivo general es
aumentar las capacidades de resiliencia de las empresas del sector textil
magquilador en los temas relativos a la salud y seguridad de los trabajadores ante

el Covid-19.

C. Convenio con el Cuerpo de Bomberos de Honduras:

. Se activaron dentro de las compaiiias mas 20 Comités de Emergencia certificados

por COPECO para atender la emergencia causada por las tormentas ETA y IOTA.

. Se pusieron a disposicién de COPECO 93 brigadistas Industriales para apoyar

COPECO en los comités de emergencia locales y municipales.

D. Convenio de Cooperacion con el Centro de Rehabilitacion del IHSS:

16



MEMORIA ANUAL 2020

. Realizacién de 9 reuniones de promocién del programa de Escuela de Espalda,
junto con el personal del Centro de Rehabilitacion, en diferentes empresas

afiliadas a la AHM.

. Realizacidn de un estudio del Nivel de Ruido en las tinas de Hidroterapia del area
de Terapia y Rehabilitacién de dicho centro ubicado en la colonia Orquidea

Blanca.

E. Cooperacion con la Teletdn:

o Se brindd entrenamiento a 25 miembros del personal médico de Teletén de San

Pedro Sula en temas relacionados con la Preparacion y Respuesta a Emergencias.

Bolsa de Empleo

A. Convenio de Cooperacion con la Secretaria de Trabajo: Este convenio tiene como
finalidad la Intermediacién Laboral y Generacion de Empleo, a través del Servicio Nacional
de Empleo, SENAEH y el Programa Con Chamba Vivis Mejor. Entre los resultados durante el

presente afio tenemos:

. Obtencién del Certificado y Licencia de la Bolsa de Empleo de grupo de empresa
de forma virtual sin fines de lucro, en cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento para el funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas y
Servicios Conexos, lo que nos autoriza a brindar los servicios de intermediacién

laboral a las empresas afiliadas completamente gratis.
. Promocién de 2,218 hojas de vida.

. Atencién de 658 solicitudes de perfiles de parte de 101 empresas afiliadas
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Representacion de la AHM en diferentes comités:

Como parte de las funciones de la Direccidn Técnica de Servicios, se continud representando a la

Asociacidon Hondurefia de Maquiladores, en los siguientes comités:
1. Comisidn Bipartita y Tripartita

2. Sub Comisidn Técnica para la erradicacion gradual y progresiva de las peores formas

de trabajo infantil de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.
3.  Comité de Consumo y Produccién Sostenibles.
4. Comité de Emergencia Departamental de la Comision Permanente de Contingencia.

5. Comité de Género de Empresas Sostenibles del Consejo Hondurefio de la Empresa

Privada.

Mediante la ejecucion de las actividades que realiza esta Direccidn y a través de los servicios
gue presta, al 31 de Diciembre de 2020, se logré generar para la AHM ingresos que ascienden a

un total de Lps. 3,587,493.59, segun detalle siguiente:

El detalle de las actividades y logros alcanzados durante el afio 2020 a través de las
diferentes areas de servicio de la Direccion Técnica de Servicios, se presentan a continuacién,

en el siguiente orden:
1. Programa de Capacitacion Integral, PROCINCO
2. Unidad de Cumplimiento Social y Programa Con Chamba Vivis Mejor
3. Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
4, Bolsa de Empleo
5. Programa de Vivienda Social

6. Programa de Cuidado Infantil
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INFORME DE RESULTADOS PROGRAMA
DE CAPACITACION INTEGRAL PARA LA
COMPETITIVIDAD-PROCINCO

En el mes de Enero del afio 2020 la AHM anuncia a las empresas que pueden ingresar sus
solicitudes de capacitacion para seguir apoyandoles en el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades y actitudes de sus colaboradores, a fin de contribuir a minimizar las brechas de
competencias para que éstos puedan desempefiar satisfactoriamente las funciones propias de sus

puestos.

Sin embargo, en el mes de marzo lamentablemente el Convenio INFOP- AHM se suspende debido al
cierre de operaciones decretado por el Gobierno de la Republica por la emergencia nacional
provocada por el Covid-19. Esta suspensién afectd negativamente la ejecucion presupuestaria del

referido convenio ya que el mismo fue reactivado hasta el 28 de Septiembre del 2020.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos durante el 2020:

Empresas Atendidas Total Total

Participantes Cursos

87 11,791 7,524 781

No obstante lo anterior, mediante la gestion realizada, PROCINCO logré generar Lps. 829,095 de

ingresos para la AHM.

Es importante destacar que aunque las actividades de capacitacion financiadas por INFOP fueron
suspendidas, PROCINCO continué realizando una gestién de impacto mediante el desarrollo de charlas
virtuales gratis. Este fue un afio atipico para todos; lleno de nuevos retos donde la ejecucion de
eventos presenciales tuvo que pausarse y ser reemplazado por actividades virtuales. Los diversos

componentes organizaron y llevaron a cabo un total de 54 charlas virtuales en diversos temas. A
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través de esta nueva iniciativa, el Programa PROCINCO logré que 35 expositores nacionales e
internacionales, ad-hondrem, compartieran sus conocimientos mediante estas charlas, logrando

capacitar un total de 2,784 personas.

Por otra parte, se logré negociar con INFOP, mediante una cldusula especial, la modalidad de
capacitacion virtual sincrénica, presencial e hibrida en virtud de la emergencia sanitaria generada por
el COVID-19 en todo el pais. Este consenso permitié llevar a cabo las acciones formativas que
representaron una respuesta temprana para garantizar la continuidad de las empresas, la reconversion

de los procesos productivos y sostenibilidad de los empleos.

Asimismo, PROCINCO puso a la disposicion de las empresas afiliadas una serie de charlas virtuales
privadas para tratar temas puntuales, que permitieron ayudar a los trabajadores a enfrentar los
nuevos retos en torno al Covid-19 en el ambito laboral. Un total de 7 empresas optaron por esta

modalidad para capacitar a sus empleados, capacitando a mds de 700 personas.

Componente Administrativo-Humanistico

Tuvo un flujo muy dindmico de actividades, tanto en el desarrollo de cursos como de charlas

privadas.

A través de este Componente se contribuyd con la formacién de 3,103 participantes en 27
empresas. Asimismo, se realizé un solo evento abierto sobre Neuroliderazgo: la transiciéon de equipos
de alto rendimiento. Este curso tuvo una duracion de 16 horas y fue impartido a 25 personas de
diferentes empresas afiliadas.
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Por otro lado, los Consultores del Componente Humanistico desarrollaron 39 charlas virtuales
privadas en el contexto del Covid-19, para reforzar el clima de confianza en los entornos empresariales
y familiares, generar una mentalidad de cambio e identificar nuevos métodos de trabajo que

permitieran alcanzar los objetivos organizacionales.

Algunos temas desarrollados fueron: Estrategias para Asegurar tu Bienestar, Actitud 200%, Clave
del Exito-Salud Mental, Manejo del Estrés, Comunicacidn asertiva entre otros. A través de esta

actividad fue posible atender a 713 participantes a través de 75 horas de formacion para 6 empresas.

Entre las empresas vanguardistas estuvo el Grupo Transmerquim, quien desarrollé con fondos
privados un plan de capacitacién en linea para sus lideres con 15 temas de interés que permitié
capacitar a 268 personas. Asimismo, PACASA desarrollé con fondos privados su plan de capacitacidn

en linea con 10 eventos, en los cuales se capacitd a 190 personas desde el mes de Julio hasta Octubre.

De igual manera, se impartieron 31 charlas virtuales gratis en diversos temas de actualidad. A
través de esta modalidad se atendieron a 1,730 personas de las empresas afiliadas e invitados.
Algunos temas ofrecidos en este espacio abierto fueron: Rompiendo Paradigmas-un afio para Cambiar
el Chip, Gerente del Cambio, Nueva Realidad-Nuevo Plan de Accién, Feedback Positivo: Impulsador de
Motivacidn y Desarrollo, entre otros. Las charlas fueron elaboradas por el staff de Consultores
PROCINCO y Consultores invitados, todos reconocidos a nivel nacional y varios de ellos a nivel
internacional, como los ingenieros Ramiro Ponce/Carlos de Santiago/Carlos Andrade, autores del libro

Gerente del Cambio.
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Durante este afio se incorporod al grupo de facilitadores del componente a la Lic. Gloria Calix, lo que

permitié la implementacién de 5 nuevos temas en el area:

e Lecciones de Liderazgo en la Caja de Juguetes (8 horas)
e El Ladrillo Cubierto de Terciopelo (4 Horas)

e Mentoring (8 horas)

e Habitos de Efectividad en el Trabajo (8 horas)

e Caracteristicas Comunes de Lideres Poco Comunes (8 horas)

Después de meses de confinamiento y con la reapertura gradual de empresas, fue posible impartir
el primer curso virtual con fondos INFOP para la empresa GTM (Grupo Transmerquim), en el tema

Lecciones de Liderazgo en la Caja de Juguetes, en el mes de Octubre.

Productividad y Mejora Continua I

Adicionalmente, el Componente de Productividad y Mejora Continua PMCI contribuyé este afio al
mejoramiento de la competitividad de la industria manufacturera del pais, a través de asesorias
técnicas y desarrollo del recurso humano, en temas relacionados a los procesos productivos como:
calidad, productividad, logistica, analisis de causas y solucién de problemas, programas de formacion
en manufactura esbelta y certificaciones de figuras laborales en el puesto de trabajo, avaladas por el

INFOP.

El Componente de Productividad y Mejora Continua 1 contribuyd con la formacién de 1,557
participantes en cursos puntuales In-Company, con temas relacionados al mejoramiento de los
procesos en aspectos de calidad, productividad, costo, optimizacion de materiales, tiempo y reduccién

de desperdicios.
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Entre los programas y temas desarrollados estdan los siguientes:

e Programa de Capacitacidon para el Personal Operativo: En el tema de las 5 S, se lograron
capacitar a 342 personas.

e Programa de Entrenamiento para Operadores: En los temas de Mantenimiento Auténomo,
Sistemas de Manufactura y 5 S, capacitando a 388 participantes.

e Programa de Calidad: En los temas de Sensibilizacidn a la Calidad y Calidad en la Fuente, se
capacitaron a 148 colaboradores.

e Programa de Manufactura Esbelta: Con temas que contienen las Herramientas de Lean
Manufacturing, por medio de las cuales se logran implementar cambios significativos en
los procesos productivos. Se capacitaron a 68 personas de 2 diferentes empresas. Los
temas que se lograron desarrollar los impartieron instructores internos de PROCINCO.

En el mes de mayo, en medio de la Pandemia del Covid-19, se iniciaron las charlas gratuitas online a
través de plataformas zoom; para ello los consultores del Componente de Productividad y Mejora
Continua, elaboraron 10 charlas de una hora de duracidn, enfocadas a mantener el interés de los
colaboradores en hacer un trabajo de calidad, respetando las medidas de bioseguridad dentro de sus
areas de trabajo. Se capacitaron a 1,054 participantes, con facilitadores internos de PROCINCO,

nacionales e internacionales, en 23 diferentes charlas.

Productividad y Mejora Continua Il

El componente Productividad y Mejora Continua Il contd este afio con las modalidades: Cursos de
Computacién, Proyectos Permanentes y Cursos Técnicos. En general, el Componente PMCII colaboré
con la formacién de 1,031 participantes con 3,655 horas y 124 cursos, atendiendo a 7 empresas en
tres modalidades, gracias a la facilitacién de cursos como Entrenamiento Cruzado para Operadores de
Costura, Estudios de Tiempos y Capacidad en Equipos Productivos y Puntadologia Basica, entre otros,

y a 23 empresas en la modalidad de Cursos Abiertos.

Este afo, se realizaron dos eventos abiertos: Principios de Negocios para Compras Estratégicas de

16 horas y el curso de Incoterms® 2020 en la era del COVID-19 de 8 horas. Ambos eventos abiertos
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fueron impartidos por Ariel Valero Cruz, Coach mexicano y Conferencista Internacional en Gestion

Estratégica.

El tema Principios de Negocios para Compras Estratégicas, fue impartido en el mes de marzo de
manera presencial previo al confinamiento, en el cual 18 participantes de diferentes empresas
afiliadas discutieron sobre el enfoque de visidon de negocio y los fundamentos para las buenas

relaciones con clientes y proveedores en el contexto del andlisis de costos.

El primer curso abierto de formacién 100% virtual fue organizado por la AHM en el mes de Agosto,
el tema fue: Incoterms® 2020 en la era del Covid-19 este fue impartido a 18 personas. Este taller
contemplé el uso de los Incoterms® 2020 en el contexto de: Impactos y Desafios en la Cadena de
Suministros, Convenios, Clausulas y Administracion de Contratos y Generalidades, Antecedentes y

Reglas para el 2020.

Por otro lado, este aino se desarrollaron 68 cursos en proyectos permanentes, logrando capacitar a
367 personas y se llevaron a cabo 14 cursos técnicos. Cabe resaltar que los entrenamientos del

componente PMCII son altamente técnicos y siguen la metodologia “aprender haciendo in situ”.

Adicionalmente, se crearon cursos nuevos como Puntadologia Parte Practica, Estudio de Tiempos y
Capacidad en Equipos Productivos, Andlisis de Datos Power Bl-Proyecto. De igual manera, el programa
Estudio de Tiempos y Capacidad en Equipos Productivos se implementd en plantas de Fruit of the
Loom, incentivando el incremento de la productividad y apoyando la labor de 163 operadores

mediante 1,012 horas de instruccidén y 29 cursos.

Asimismo, el curso Analisis de Datos Power Bl-Proyecto fue impartido en la modalidad de Curso
Técnico con Instructor interno en la empresa Manufacturas Villanueva a 21 personas. Este curso con
duracién de 24 horas les permitié desarrollar proyectos en versidn desktop para el analisis de

informacidn vital de su organizacion.

El Componente de Emprendimiento de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores bajo su
Programa “Hoy Emprendo” capacitd a 165 emprendedores del Sector Textil Maquilador — Zonas Libres

y Academia de Programadores.

A raiz de la pandemia, se crea la Zona Hoy Emprendo y la Linea de Asistencia Empresarial, con la

finalidad de ayudar a los emprendedores a reinventar sus iniciativas empresariales enfocadas en las
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nuevas necesidades del mercado; fue asi como se logré fortalecer treinta emprendimientos y el inicio

de veinte emprendimientos mas, orientados a la nueva normalidad.

Cabe resaltar que el acompafiamiento que brinda el componente a los emprendedores capacitados
disminuye proporcionalmente los indices de mortalidad empresarial y que durante la pandemia los

negocios continuaron operando, después de reinventarse.

Durante el mes de noviembre se celebré la Semana Global del Emprendimiento, la cual se destaca
en mas de 170 paises del mundo. En esta semana se impartieron dos charlas abiertas gratuitas, en las
cuales se conectaron alrededor de 50 colaboradores de las diferentes industrias y se logré impulsar
una cultura de emprendimiento y el impacto que ésta produce en las finanzas familiares y de los

negocios.
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Ademas, se disefid el Portafolio del Emprendedor. Este es un manual que presenta un banco de
ideas de negocios viables en tiempos de crisis y las respectivas herramientas para la validacién y

puesta en marcha de las diferentes iniciativas empresariales o unidades de negocios.

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional durante el 2020 tuvo una impresionante demanda de
cursos de Bioseguridad, siendo los mas solicitados: Primeros Auxilios, Seguridad para Operadores de

Montacargas, Prevencion y Control de Fuegos, Manejo de Patégenos Sanguineosy Manejo de
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Quimicos: Principios Basicos. A continuacion los resultados en capacitacién de la Unidad de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Resultados de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Cursos Participantes Horas Empresas
328 4958 2,124 67

La Unidad de Cumplimiento Social continué contribuyendo con el fortalecimiento de una cultura
de cumplimiento y la mejora de las relaciones empleador—trabajador en el sector. Entre las

capacitaciones de mayor impacto se encuentran los siguientes:

e Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva
e Precios de Transferencia
e Acoso Sexual

e Requerimientos para la Certificacion C-TPAT

Resultados de la Unidad de Cumplimiento Social

Cursos Participantes Horas Empresas
25 559 137 10
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ACADEMIA DE PROGRAMACION

La Asociacién Hondurefia de Maquiladores, a
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través de PROCINCO cred en el 2018 la primera i
Academia de Programacion integrada para jévenes Clausura de la segunda y la tercera

que desean desarrollar competencias en el drea de la promociones de Especialistas en
Desarrollo de Software de la AHM

programacion.

En Noviembre del 2020 se graduaron dos grupos

< > Academia de
L/ Programacion

de la Academia de Programacion. El primer grupo Via: Facebook.com/AHMaquitadores

Fecha: Jueves 26 de noviembre de 2020

estuvo integrado por 28 jévenes. Este grupo comenzo Hora: 6:30 pm

sus clases de Programacion en marzo del 2019 y

termind su practica profesional en el mes de febrero del 2020. La parte tedrica consistié en 24 cursos
gue totalizaron 476 horas de instruccién y recibieron un total de 380 horas en el desarrollo del

programa asignado.

Asimismo, se les brindaron diversos cursos en temas relacionados con habilidades blandas,
productividad y seguridad industrial para complementar su formacion integral. De igual manera, ellos
fueron capacitados en el tema de Emprendimiento para fortalecer sus ideas y deseos de emprender

en el area de desarrollo de software y programacién.

El segundo estuvo integrado por 15 jovenes. Este grupo comenzd sus clases de Programacion en
mayo del 2019 y terminé su practica profesional en el mes de noviembre del 2020. Ellos recibieron un
total de 24 cursos en la fase tedrica que totalizaron 492 horas de instruccion y desarrollaron su
programa en 380 horas de practica profesional. Por otro lado, al igual que el grupo 1, recibieron 13

cursos de diferentes temas proporcionados por PROCINCO.

Es importante destacar que a inicios del afio se comenzé a capacitar un nuevo grupo de jévenes en
la Academia de Programacion. Estos jévenes recibieron primero la formacién en temas Humanisticos y

el 2 de Noviembre retomaron sus clases de programacion de manera virtual.
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

Esta unidad tiene como objetivo principal fomentar una cultura de cumplimiento en las empresas
de la industria textil-maquiladora, a través de programas de capacitacion, asistencia técnicay la
promocién de buenas practicas laborales que garanticen ambientes de trabajo que contribuyan con la

productividad y competitividad de las empresas.

Para promover el cumplimiento y la competitividad del sector textil-maquilador, en el afio 2020 se
continué trabajando en colaboracién con el Departamento Legal de la AHM y mediante convenios
interinstitucionales y acuerdos de cooperacidén con organizaciones que buscan fortalecer el
cumplimiento a través de programas de asistencia técnica, programas de capacitacidon y apoyo

financiero.

Por |a gestion realizada por esta Unidad, se generé un ingreso para la AHM de Lps. 639,954.38 y
adicionalmente, mediante las actividades de formacion realizadas se ejecutd la cantidad de Lps.

136,980.00, lo anterior mediante convenio entre INFOP y AHM.

Asimismo, a Diciembre del 2020, mediante la ejecucidon de los Convenios y Acuerdos de
Cooperacion, se capacitaron un total de 1,429 colaboradores de las empresas afiliadas, a través de 45

seminarios desarrollados y 205 horas de instruccién.

Resultados obtenidos a través de alianzas Interinstitucionales

Cooperacién Técnica de parte de la Secretaria de Finanzas, Servicio de Rentas
Aduaneras, SAR y la Administracién Aduanera de Honduras.

Con el propdsito de fortalecer el cumplimiento y dar a conocer los
nuevos cambios en el drea fiscal y aduanal, se continud trabajando en
conjunto con el SAR, SEFIN y ADUANAS, para que nuestras empresas

gue operan en Zonas Libres implementen y cumplan con los

requerimientos que la legislacién establece en estos temas.
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En el afio 2020 y en colaboracién con el departamento legal de la AHM, se capacitaron un total de

370 colaboradores de la industria en los siguientes temas:

. Modificacidn de listado de rubros y capitulos a exonerar del Impuesto Sobre ventas

. Declaracidon unica Centro Americana de Transito DUCA-T

Cooperacion Técnica con la Organizacion Internacional del Trabajo.

De conformidad al contrato suscrito entre la AHM y la Organizacion Internacional de Trabajo, en el
mes de Diciembre del 2020, se re lanzd la Campana “ANTE LA VIOLENCIA NO TE QUEDES CALLADA,
DENUNCIA”

El objetivo de esta campafia es desarrollar una serie de actividades de impacto para prevenir y
reducir la incidencia de la Violencia Doméstica en el Sector Textil-Maquilador y entre la poblacién en
general, a través de actividades virtuales y presenciales de promocion, educativas e informativas sobre

este tema.

El relanzamiento de la Campana “Ante la Violencia, No te Quedes Callada. Denuncia!”. Incluyé

una serie de actividades, mismas que se detallan a continuacion:

e Disefo de trifolio informativo

e 3 diferentes afiches

e 1 Spot Radial

e 1Video

e Desarrollo de contenido grafico y editorial para campana en redes sociales.
e Programa de formacién en el tema de violencia doméstica

e Centro Virtual de Recursos sobre Violencia Doméstica

Toda esta informacidn esta también disponible en la pagina web de la AHM y es promovida a través
de las diferentes redes sociales y medios de comunicacion, para tener un alcance en la poblacién en

general.
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En cuanto al Programa de Formacidn en el tema de Violencia Doméstica, se puso a disposicion de
todas nuestras empresas afiliadas el seminario sobre este tema, mismo que las empresas pueden
solicitar a través de nuestro programa de Capacitacion PROCINCO bajo la modalidad in-company.
Estos procesos de formacion estan dirigidos a personal desde el nivel operativo hasta el nivel gerencial

de las empresas afiliadas a la AHM.

En relacion al Centro Virtual de Recursos sobre Violencia Doméstica, este esta ubicado dentro de
la seccidn “Prevencion y Bienestar” del sitio web de la AHM. A través de este centro se comparte
informacion relacionada con el tema, asi como los enlaces (links) de instituciones gubernamentales y
no gubernamentales que ofrecen asistencia legal y psicoldgica a personas que sufren sobre este

flagelo.
La estructura prevista para este centro virtual de recursos es la siguiente:

a. Informacion general
i. Tipos de Violencia Doméstica
ii. Preguntas Frecuentes
iii. Repercusiones

b. Asistencia Legal
i. Cémo denunciar?
ii. Instituciones de apoyo
iii. Leyes relacionadas

c. Asistencia Psicoldgica

d. Recursos Audiovisuales

e. Capacitacion en el tema

f. Plataforma CONECTA
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Material audiovisual desarrollado en esta campana:

-
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Convenio con la Secretaria de Trabajo para la Ejecucion del Programa Presidencial
de Empleo Con Chamba Vivis Mejor.

Este programa nacio con el objetivo primordial de proporcionar
oportunidades de empleo formal y permanente a por lo menos 100,000
personas en situacion de desempleo, durante el actual periodo
Presidencial, asi como también mejorar el desarrollo de las
competencias para el desempefio de los puestos, habilidades, aptitudes

y valores positivos hacia el trabajo.

Durante el afio 2020, este programa pago, en calidad de subsidio, por

cada beneficiario directo, la cantidad de cinco mil once Lempiras con 02

centavos (Lps. 5,011.02), por los primeros tres meses de trabajo, lo que
representa una cantidad total de Lps. 15,033.06 por cada persona contratada para cubrir las nuevas

plazas ofrecidas por las empresas participantes.

Como en afios anteriores, este programa sigue dando sus frutos, por lo que en el afio 2020
participaron 10 empresas afiliadas a la AHM, y se beneficiaron 614 hondurefios que estaban en

condicién de desempleo.

Para la ejecucion del programa, el Gobierno de Honduras aporté la cantidad de 9.2 millones de

Lempiras.
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Convenio con la Secretaria de Trabajo para la Ejecucion del Programa “Aportacion
Solidaria para el Mantenimiento Temporal de Empleos e Ingresos para los
Trabajadores durante la vigencia de la Emergencia Nacional”, contenido en la
Seccién Séptima del Decreto No. 33-2020.

El programa de aportacion solidaria fue un beneficio otorgado a los trabajadores suspendidos por

efecto de la pandemia Covid 19, con aportes del gobierno y la empresa privada.

La Aportacién Solidaria Temporal, no es considerada un salario, sino un apoyo para las personas
gue se encontraban sin recibir ingresos o salario a causa de las normas restrictivas y de confinamiento

aplicadas para evitar la acelerada propagaciéon del COVID-19.

Este beneficio aplicaba a las empresas del Sector Privado cuyos trabajadores se encontraban

afiliados al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP); la industria de la Maquila; y el sector turismo.

La aportacion solidaria temporal es financiada de la siguiente forma:

° Para los trabajadores que se encuentren afiliados al RAP, con las aportaciones que al efecto

realice el Estado, el Sector Privado y el RAP.

° Para los trabajadores que laboren en empresas acogidas al Régimen de Zonas Libres, con las

aportaciones que al efecto realice el Estado y el Sector Privado.

En todos los casos el monto del subsidio para cada trabajador, correspondié a Lps. 6,000.00
mensuales hasta por un plazo de 3 meses y en el caso de la industria, la contraparte de gobierno
ascendié a Lps. 3,500.00 y la contraparte de las empresas fue de Lps. 2,500.00 para completar la

aportacién para cada trabajador.
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A través de la Asociacion Hondurefa de Maquiladores y gracias a este
convenio se beneficiaron 97,576 trabajadores y la aportacion solidaria
pagada a los trabajadores con fondos del Gobierno de la Republica fue por

556.6 millones de Lempiras, participando un total de 105 empresas afiliadas

a esta asociacion.

El impacto de este programa ha sido positivo para el pais, ya que a través de este incentivo se han
conservado los empleos a pesar de la crisis econdmica que esta pandemia ha generado
mundialmente. Gracias a este incentivo, la poblacién trabajadora ha podido recibir un ingreso hasta

por un periodo maximo de tres meses
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UNIDAD DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

En el afo 2020 la Unidad de SSO asumid el reto de realizar los cambios necesarios para apoyar a las
empresas afiliadas a la AHM en el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales en materia
de Salud y Seguridad en el trabajo, incorporando acciones para fortalecer las capacidades de respuesta de

las compaiiias ante la pandemia de la Covid-19 a fin de seguir operando en medio de la crisis.

Mediante los servicios de asesoria técnica y estudios ambientales que la Unidad de SSO brindé a las

empresas afiliadas a la AHM se pudo obtener un ingreso de L. 2,118,444.21.

Protocolo de bioseguridad para el sector textil maquilador

Después de ser decretada la cuarentena, la AHM mediante la Unidad de SSO liderd un equipo

conformado por coordinadores de salud y seguridad de las empresas a fin de:
° Elaborar un borrador con las medidas de bioseguridad a seguir en todas las empresas.

° Presentar al gobierno una propuesta con medidas de bioseguridad la cual fue revisada,
ampliada y aprobada por la STSS quedando establecido como el Protocolo de Bioseguridad
del Sector Textil-Maquilador, el cual ha permitido a las empresas seguir operando durante la

pandemia.

Auditorias de bioseguridad en las empresas afiliadas

Para apoyar a las compaiiias a dar cumplimiento a los protocolos de Bioseguridad establecido por la

STSS, la Unidad de SSO realizd las actividades siguientes:

° Conformacion de un equipo de Auditores de Bioseguridad integrado por asesores de la

unidad de SSO.
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° Capacitacién del Equipo de Auditores en los temas relativos a la bioseguridad y los protocolos

establecidos.

° Elaboracién de herramientas para verificar el cumplimiento de los requerimientos de

bioseguridad por parte de las empresas.

Con el equipo de auditores de la Unidad de SSO se realizaron auditorias iniciales y de seguimiento en

24 empresas distribuidas de la siguiente forma:
° 16 empresas manufactureras
° 1 empresa del rubro de los Call Center
° 4 empresas de la industria de Arneses y Automotriz
° 1 Empresa de la Industria Agricola

° 2 Parques Industriales

Promocion del cumplimiento de las medidas de bioseguridad en las empresas

Sumado a las auditorias en las empresas la Unidad de SSO realizé varios foros virtuales para actualizar
informacidn sobre la enfermedad por Covid-19 y las medidas preventivas a seguir en la empresa,

dentro de las cuales se detallan las siguientes: :

° Conferencia gratuita denominada “Frente a la pandemia: garantizar la seguridad y salud en el

trabajo puede salvar vidas”.
° Foro en la web sobre “Protocolos de Bioseguridad y la Continuidad de Negocios”

o 33 Charlas en linea para socializar el protocolo de Bioseguridad para Centros de Trabajo del

Sector Maquilador con los trabajadores de las empresas.
° 4 Foros sobre “Calidad de Aire y Riesgo Bioldgico.

° 3 Foros virtuales sobre “Actualizacion de los Protocolos de Bioseguridad del Sector Textil-
Maquilador.
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° 2 Foros sobre “El Riesgo de Bajar la Guardia en tiempo de pandemia”.

Capacitaciéon en temas de salud y seguridad en el trabajo

Dando seguimiento a las actividades de formacién de los trabajadores sobre los riesgos profesionales,

se realizd lo siguiente:

° Capacitacion de 4,958 trabajadores.
° 328 entrenamientos en su mayoria en forma virtual.
° 2,124 horas de instruccion realizadas.

Estas actividades formativas permitieron ejecutar un total de L. 835,000.00 como parte de los
fondos asignados al Programa PROCINCO mediante el convenio entre el Instituto Nacional de

Formacién Profesional (INFOP) y la AHM.

Monitoreo de las condiciones de higiene en las empresas

Para contribuir con las empresas en la mejora de las condiciones ambientales y cumplimiento a las
exigencias de los entes auditores internos y externos, se realizaron los monitoreos ambientales

siguientes:

. 37 Estudios de Ruido Industrial.

. 35 Estudios de Iluminacion.

° 28 Analisis de Estrés Térmico por Calor.

. 17 Evaluaciones de la Calidad de Aire Interior

° 26 Estudios de Material Particulado en Suspension

° 9 Andlisis de Contaminantes Quimicos.

Alianzas estratégicas

En el marco del proyecto para el “Fortalecimiento Tripartito de las Capacidades de Resiliencia en la

Salud y Seguridad de las Empresas y Centros de Trabajo del Sector Maquilador de Honduras ante el
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COVID-19.” desarrollado por la AHM y la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACTEMP) de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se realizaron las actividades siguientes:

° Colaboracién con el departamento de Informatica de la AHM en el desarrollo de una
aplicaciéon web para que las empresas realicen autoevaluaciones periddicas del cumplimiento
de los requisitos de bioseguridad.

° Elaboracién de un programa de entrenamiento sobre temas de bioseguridad.

Estas actividades permitieron obtener un ingreso de L. 252,945 como parte de los fondos asignados a

la AHM en el marco del proyecto en mencién.
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BOLSA DE EMPLEO

El servicio que ofrece la Bolsa de empleo es gratuito para las empresas afiliadas a la AHM, mismo que
facilita la insercion laboral, estableciendo contacto con candidatos que rednan las competencias y habilidades

necesarias para cubrir las plazas vacantes en cada una de las empresas.

A través de un servicio virtual por medio de correo electrénico, llamadas telefénicas y redes sociales,
brindamos orientacion laboral a nuestros usuarios y buscadores de empleo en cuanto a la redaccidn correcta
de las hojas de vida, recomendaciones al momento de presentarse a una entrevista de trabajo y otros
aspectos importantes considerados por los reclutadores cuando se participa en un proceso de selecciony

contratacion.

Adicional al servicio de orientacidn laboral y vinculacién empresarial, a través de la bolsa de empleo, se
trabajan y proporcionan mensualmente datos estadisticos de generacion de empleo en el rubro textil
maquilador y otros de nuestras mas de 320 empresas afiliadas en la actualidad, conociendo la participacién

por género tanto de hombres y mujeres en el mercado laboral actual.

De enero a Diciembre 2020, se logro el registro virtual de 2,907 nuevas hojas de vida, entre ellas perfiles
orientados a posiciones operativas, administrativas, coordinaciones, jefaturas, Gerencias y Direcciones

interesados en participar en los procesos de seleccién con nuestras afiliadas y seglin se detalla a continuacion:

Educacion Universitaria

1 Ninguna 703
2 Ingenieria Industrial 423
3 Administracion de Empresas 227
4 Psicologia 143
5 Contaduria Publica y Finanzas 98
6 Derecho 77
7 Relaciones Industriales 76
8 Gerencia de Negocios 72
9 Mercadotecnia 71
10 Produccion Industrial 59
Total 2907
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POSICIONES MAS SOLICITADAS DURANTE EL 2020

No. Puesto Solicitados
1 Operario 125
2 Mecdnico Industrial 75
3 Auditor de Calidad 69
4 Supervisor de Produccion 63
5 Instructor de Costura 21
6 Enfermera 20
7 Técnico de Electrénica 14
8 Electricista 13
9 Servicio al Cliente 11
10 Operador de Montacargas 9

Durante el ano 2020, se atendieron un total de 101 empresas afiliadas a esta asociacién, con un
requerimiento de 657 plazas de trabajo, remitiendo para cubrir estas plazas un total de 2,213 perfiles
de nuestros usuarios inscritos en la bolsa de empleo, de los cuales algunas empresas retroalimentaron

gue habian contratado 27 perfiles segun lo requerido al cierre del 2020.

Debido al confinamiento y las restricciones causadas por la pandemia COVID 19, la mayoria de
procesos de seleccion fueron cancelados y las empresas reestructuraron sus procesos para promover
y darle oportunidades a candidatos a nivel interno, desarrollando programas de sucesion para

preparar a su capital humano existente, para brindarles oportunidades de crecimiento dentro de las

mismas.
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El proceso de reclutamiento en apoyo a nuestras afiliadas se realiza por medio de nuestras redes
sociales y ferias de empleos, logrando captar candidatos interesados y disponibles para aplicar a las

plazas disponibles.
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PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL

El Programa de Vivienda Social implementado desde el afio 2015, continué dando seguimiento a

los compromisos adquiridos con los trabajadores de la industria textil-maquiladora mediante los

acuerdos tripartitos suscritos en 2014 y 2019:

Primer Acuerdo Tripartito, Publicado en la Gaceta del 24 diciembre de 2014.

En la cldusula novena referente al programa de vivienda social, la AHM se comprometio a destinar a

partir de 2015, un fondo de L.6,000,000.00 que luego se incrementé a L.10,000,000.00, mismo que

segun consensos con los trabajadores, se destind para el pago de los gastos de cierre en los que

incurren los trabajadores que participan en este programa.

Segundo Acuerdo Tripartito, Publicado en la Gaceta del 9 Enero de 2019.

Mediante la clausula Quinta de dicho acuerdo que hace referencia al programa de vivienda social, la

AHM adquiere adicionalmente el compromiso de poner a disposicién de los trabajadores del sector

textil-maquilador 1,000 primas de Lps 15,000 cada una para la compra de vivienda social. Lo anterior

en el marco de lo establecido en el reglamento consensuado con los trabajadores representados en la

Comisidn Bipartita.

Tanto para los gastos de cierre como para el pago de las primas, la AHM puso a disposicidon un fondo

de L.10,000,000.00 y L. 15,000,000.00 respectivamente. La ejecucidn anual de cada uno de los fondos

se detalla a continuacién:

Gastos de Cierre

RESULTADOS 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
GASTOS PAGADOS | L. 658,990.78 | L. 1712,989.57 | L. 1550,400.00 | L. 1933,764.59 | L. 867,003.42 | L. 6723,148.36
CASAS ENTREGADAS 138 359 323 340 147 1307
Pago de Primas ANO CANTIDAD TOTAL
2019 216 L. 3240,000.00
2020 135 L. 2025,000.00
TOTAL 351 L. 5265,000.00
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GASTOS DE CIERRE PAGADOS
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Segun datos estadisticos de este programa, se ha mantenido en promedio, la entrega de una casa
diaria, a excepcidn del aifio 2020 debido al impacto de la pandemia Covid19 a nivel mundial, mismo
que obligé el cierre temporal de todas las operaciones a partir de marzo 2020. Sumado a este hecho,
nuestro pais también fue impactado en el mes de noviembre por dos huracanes afectando
fuertemente a la infraestructura de vivienda en especial en la zona norte de Honduras. No obstante

lo anterior, 147 trabajadores adquirieron su casa durante 2020.
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Para poder reactivar el sector de vivienda en Honduras, el Gobierno de Honduras anuncié una baja
considerable de la tasa de interés, a un 5% para hacer mas accesible la compra de vivienda. En la
actualidad contamos con varios proyectos de vivienda social en zonas no inundables en donde la

gente podra obtener una vivienda Digna. A continuacion se detallan los proyectos disponibles:

PROYECTOS DISPONIBLES DE VIVIENDA SOCIAL

PROYECTO CHOLOMA PROYECTOS S.P.S San Manuel Villanueva Green Valley
Villas Alcala Bosques de Jucutuma 2da etapa |Residencial Paris [Residencial Amapolas |Residencial Green Valley
Villas San Juan Residencial Espaia Residencial Montecristo

Residencial Bellos Horizontes

Residencial Casa Campo

Residencial Villa Valencia

A través de este programa, se han beneficiado a la fecha trabajadores de las diferentes
empresas afiliadas a la AHM, entre ellas, las siguientes:

CASAS ENTREGADAS A COLABORADORES EMPRESAS AFILIADAS

Empresa 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Grupo Gildan 61 128 75 77 36 377
Grupo Elcatex 39 55 36 34 27 191
Fruit Of The Loom 6 42 35 14 10 107
Hanes 0 23 38 47 16 124
Grupo Kattan 0 21 8 7 1 37
Otros 32 90 131 161 57 471
Total 138 359 323 340 147 1307

Las principales actividades realizadas a través de este Programa para alcanzar los resultados
obtenidos son los siguientes:

1. Coordinacidn con las Gerencias de Recursos Humanos de las empresas afiliadas
para impulsar el Programa de Vivienda Social.

2. Coordinacion con los Sindicatos para promover con sus agremiados la Vivienda Social.
3. Campaiia de publicidad en Redes Sociales y revista Zipodemos.

4. Ferias De Vivienda en las instalaciones de las empresas afiliadas.
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5. Visitas a Bancos y a Desarrolladores de proyectos habitacionales.

En el marco de este programa, el Gobierno de la Republica de Honduras también brinda a cada
hondurefio que desea obtener su Vivienda un bono de L. 125,000.00, mismo que es acreditado
al valor de la vivienda.

Todos estos apoyos (pago de gastos de cierre, pago de prima, bono del gobierno) sumados a
una tasa de interés del 5%, contribuyen para que la cuota mensual de la vivienda sea ain mds
baja y accesible para que mas trabajadores puedan adquirir una vivienda digna, quedando
cuotas que comienzan desde L.2,200.00 en adelante.

La Asociacién Hondurefia de Maquiladores ha hecho un gran esfuerzo econdmico y logistico
para poder alcanzar los resultados antes referidos. La relevancia de este tema va mas allad de
una entrega de un beneficio, es el reflejo de un trabajo conjunto y organizado de todos los
actores en este tema (Gobierno, Sindicatos y Asociacion Hondurefia de Maquiladores) en
beneficio de los trabajadores del sector textil-maquilador.

El afio 2020 ha sido de muchos retos, pero como Programa estamos comprometidos a continuar
realizando las actividades necesarias para que los colaboradores del sector maquilador puedan
acceder a una vivienda digna, lo que les permitird ofrecer una mejor calidad de vida a sus
familias.
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PROGRAMA DE CUIDADO INFANTIL

Aspectos generales del Programa

Este programa surge para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos mediante los “Grandes
Acuerdos Nacionales” suscritos con ocasion de la negociacién del salario minimo. Los compromisos

relacionados con este tema se presentan a continuacion:

° AHM y Centrales Obreras pondran en vigencia el Programa piloto de Guarderias Infantiles
Comunitarias para el servicio de los trabajadores en la ciudad de Choloma, ampliando al
inicio del segundo afio de vigencia del acuerdo, en las ciudades de San Pedro Sula 'y

Villanueva.

° La STSS se compromete a apoyar a los dos sectores en la definicién de los aspectos técnicos y

logisticos que deben observarse en dichas guarderias para su adecuado funcionamiento.

° Ampliar y fortalecer el programa piloto de Guarderias Infantiles Comunitarias y Centros de
Cuidado Infantil (CCl) para el servicio de las y los trabajadores del sector textil maquilador,
focalizando guarderias en zonas residenciales donde se pueda aplicar cualquiera de los

modelos antes descritos.

° Elaborar un plan para la construccion de las guarderias de la colonia Villas de Alcala y Villas

San Juan, ambas en la jurisdiccién de Choloma.

Proyecto Piloto de Hogares Comunitarios de Cuidado Infantil (HCCl) en Cholomay
San Manuel Cortes.

Los HCCI han representado la continuacién del Programa de cuidado Infantil para las familias de Ia
poblacién trabajadora, ubicadas en las colonias y urbanizaciones de vivienda social donde residen los
trabajadores, como lo determinaron los estudios de demanda realizados por la AHM y la STSS. Los

Hogares de cuidado infantil tienen las caracteristicas siguientes:
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Adecuacion y construccidn de areas fisicas exclusivas para el cuidado infantil en hogares

donde los trabajadores pagan por el cuidado de sus hijos.
Dotacidn del mobiliario y equipo adecuado para la estimulacién, socializacion y descanso.

Regulacién del nimero de nifios por hogar de acuerdo a las edades y drea disponible hasta un

maximo de 6 nifios.

Concertar con los padres y madres una tarifa razonable de caracter semanal por dia y/o turno

por el servicio brindado.

Garantizar un ambiente de cuidado y proteccién para la nifiez desde los 42 dias hasta los 5
afios de edad que representa a la nifez en el ciclo de vida mas vulnerable y afianzar las

politicas de prevencién de la violencia.

Garantizar un perfil confiable de las personas responsables de cuidado en los aspectos de

escolaridad, salud, experiencia, voluntad de servicio y ética.

Orientacién del trabajo de las personas responsables del cuidado de la nifiez en las areas
siguientes: i) Orientacién nutricional y salud basica; ii) Cumplimiento de actividades legales y
registrales de las nifas y nifios; iii) Mantenimiento de espacios fisicos protectores; iv)
Cumplimiento del sistema de gestién dentro de la normativa establecida por el gobierno de

Honduras a través de la Direccién de la Nifiez Adolescencia y Familia (DINAF).

Centros Comunitarios de Cuidado Infantil en San Pedro Sula.

En el afio 2019, se dio prioridad a la identificacion de espacios para el cuidado infantil en San Pedro

Sula, ante el reto de ofrecer los servicios de cuidado infantil en los barrios de alta concentracion y

residencia de la poblacidn trabajadora.

La presencia de la violencia por maras es un comun denominador en estos centros poblacionales

donde se concentra la poblacidn trabajadora como: Chamelecdn, La Satélite y la Rivera Hernandez,

razén por la cual muchos de los que trabajan en la ciudad prefieren vivir en municipios circundantes

como: Villanueva, San Manuel, Pimienta, Choloma, La Lima y Progreso o en lugares donde al menos

los riesgos son menores y se puede convivir de manera pacifica.
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Ante la situacién descrita, se buscaron actores que residen de manera permanente en los lugares
mencionados, con investidura y liderazgo, como las iglesias, bien sean evangélicas o catdlicas, que
ademas se involucran en acciones sociales con las comunidades, obteniendo reconocimiento y

respeto aun por los grupos violentos.

Se establecieron contactos a través del programa de centros de alcance de USAID y de la ONG
internacional especializada en el cumplimiento de derechos de la nifiez World Vision por su presencia
permanente en los sectores, quienes aportaron elementos para el andlisis situacional y acompafiaron
la concertacidn de entrevistas con algunos lideres religiosos para ver la factibilidad de apoyar el

establecimiento del Proyecto.

Producto de este proceso se llegd a un acuerdo con el Pastor de la iglesia evangélica Siloé ubicada
en el barrio La Pradera del sector de la Satélite y; con el Pastor de la iglesia bautista Puerta a las
Misiones ubicada en el sector central de la Rivera Hernandez con quienes se firmaron convenios de
cooperacion con la Comisidn Bipartita para establecer centros de cuidado infantil con una cobertura

de 15 a 20 nifios respectivamente, con base en los aspectos siguientes:

° La institucidn acepta el uso de un espacio propio para cuidado infantil y retne los requisitos

legales para operar.
° Aceptacién para la adecuacién del espacio asignado para el cuidado infantil.

° Negociacién de una tarifa de cuidado en los parametros existentes y de acuerdo a los

servicios brindados.

° Acoger la normativa establecida en estos aspectos estratégicos: i) perfil de las personas
seleccionadas para el cuidado infantil; ii) plan pedagdgico, iii) jornada y tarifa; iv) actividad
registral; v) seleccion de actividades de acuerdo a la edad de los nifios y nifias; vi) Protocolos

de seguridad y proteccion.

] Firmar un convenio de cooperacién por 3 afios previa constatacion del grupo de interés.

Otra modalidad que se empezé a implementar fue el “asocio” con otras guarderias que ofrecen
servicio a la poblacién del sector maquilador como la “Guarderia y Centro de educacidn pre basica

Maria Inmaculada en Choloma”, linstitucidn catdlica integrada en la “Fundacién Misioneras de Maria
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Inmaculada, Siervas de las Obreras”, que atiende nifios de 2 a 5 afios de edad, ofreciendo servicio de
educacioén, cuidado, higiene y alimentacion en las siguientes etapas: Pre kinder (2-3 afios), Kinder (4

afios) y Preparatoria (5 afios) y guarderia en todos los casos que se requiera.

Esta guarderia posee su propio edificio ubicado en el barrio La Primavera de Choloma un sector de
alta concentracién de poblacién trabajadora por su cercania a los parques industriales. Cuenta con
personal calificado para la formacién educativa en la modalidad de un Centro Comunitario de
Educacion Pre basica (CCPREB) adscrito a la Secretaria de Educacidn. Ofrece una jornada de atencién

gue responde a las necesidades de los trabajadores de la industria de la maquila.

Normalmente atienden 37 nifios de los cuales 20 son hijos de madres que trabajan en industrias
magquiladoras como: Gildan, Caracol Knits, Dickies de Honduras, Francis Apparel, Hanes Jaspers,
Jerzees Nuevo Dia, Hanes Ink. Producto de esta alianza se ha ofrecido la ampliacién en 20 cupos para

las familias de la industria.

Situacion del ano 2020

El contexto del afio 2020 estuvo marcado por la Pandemia a causa del Covid-19, que generdé una
crisis humana de grandes proporciones con marcadas consecuencias en aspectos fundamentales
como; la salud, educacidn, empleo-econdmicos, deterioro de los medios de vida con efectos
especiales en la nifiez expulsados de su dmbito de desarrollo primario como son las escuelas-centros
de cuidado, confinados en hogares sin las mejores condiciones fisicas, ambientales, nutricién y
atencién en salud fisica —psicoldgica (nifiez vulnerable)y; las mujeres, en particular por sus roles
como: madres-cuidadoras, trabajadoras asalariadas y proveedoras. Estas son las caracteristicas de las

mujeres colaboradoras del sector maquilador.

En el inicio de la crisis de salud se establecieron drasticas medidas de confinamiento por parte del
Gobierno Nacional, reforzadas por la desinformacion y el temor de toda la poblacion, con el efecto
inmediato en el empleo que ocasiono la suspension y/o despido de miles de trabajadores de ambos
sexos y; en el ambito del programa de cuidado infantil el cierre temporal a partir del mes de abril de
los HCCl y los CCCI establecidos en las iglesias, las que se dedicaron a la realizacién de acciones

humanitarias a la poblacidn de los sectores donde se ubican.

48



MEMORIA ANUAL 2020

Readaptacion estratégica de la AHM y del trabajo del Componente.

La situacion descrita, condujo a la reorientaciéon del trabajo en el marco del Programa de cuidado
infantil, establecido para el sector maquilador, sumandose a las estrategias de orientacién, educacion,
prevencion con base en los protocolos de bioseguridad y provision de ayuda a través de distintas

campanas y foros planificada por la Direccidn de la AHM.

Las lineas de trabajo se describen a continuacidn:
1. Reuniones de informacion y coordinacidn con la Direccion técnica & Administrativa

e Definicidn de lineas de trabajo, promocidon de campaiias, acciones especificas de apoyo.
Monitoreo quincenal de las actividades en cada Area de intervencidn.

2. Comunicacion constante con los responsables de los HCCI Y CCCl y representantes de los

sindicatos

e Hubo un intercambio permanente de percepciones e informacidn esencial sobre el
comportamiento del Covid19 en las comunidades y orientacién sobre manejo.

e Se hizo un monitoreo constante del contexto social, econdmico y de empleo en las
distintas comunidades de intervencidn.

e Se oriento sobre el tema de prevencién y proteccion NNAJ en los aspectos de bioseguridad
esenciales ante el Covid 19

e Se Brindd orientacidn sobre el manejo de los pacientes con Covid 19 confinados en los
hogares.

e En el HCCI No2 de Valle verde, murid el esposo y un hermano de la familia de acogida. En
el HCCI No1, la pareja estuvo infectada y se recuperaron con el tratamiento respectivo.

e Se brindd informacién permanente sobre la disposicidn de servicios a través de los centros
de triage.

e Se informd sobre proveedores de insumos y servicios para apoyar pacientes enfermos en
las comunidades.

e Se orientd sobre alternativas alimentarias a través de Huertos familiares

e Se compartieron documentos de apoyo.
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® Los HCCl reiniciaron labores de cuidado infantil a partir del mes de Julio

e Los CCCl mantienen una labor humanitaria mas amplia ante los escases de los medios de
vida en sus comunidades que se refleja en necesidades apremiantes como disponer de
alimentos.

3. Seguimiento al Observatorio de Covid19 en nifiez, adolescentes y jovenes.
Durante todo el aino de pandemia este observatorio para la infancia de la Red Coiproden,
brindd datos del comportamiento de la pandemia en la nifiez y juventud por género y ciclo de
vida a nivel nacional. Datos que fueron registrados en reportes mensuales y compartidos con

distintos actores para promover un ambiente politico favorable en torno a:

® |ncorporar a las NNAJ en las politicas publicas de proteccidn cuando se supere esta
pandemia.

® Promover la atencion a los NNAJ en materia psicosocial, teniendo en cuenta las
condiciones de confinamiento de la poblacidn vulnerable.

e Se compartié esta informacién con los representantes de los HCCl y los CCCI, asi como en
los informes mensuales de actividades remitidos a la Direccién Técnica-Administrativa de
la AHM.

4. Revision y adaptacion de la Guia para empleadores ante la crisis provocada por la covid-19:
Guia adaptada para honduras. (OIT /ACT-EMP).

El trabajo solicitado consistid en el analisis del documento, tomando como base el
contenido de los items de manera comparativa con los protocolos de bioseguridad de Ia
Secretaria del Trabajo y Seguridad Social (STSS) para el sector maquilador y centros de trabajo.
Asimismo, adecuar la redaccion a la cultura de pais, agregar contenido complementario y

ordenar de manera légica la secuencia de la guia de acuerdo a los
5. Participacion en los Foros virtuales.

Se participé de manera virtual en 42 Foros relacionados con los temas de nifiez, genero, y
desarrollo humano, promovidos por las instituciones siguientes, con el fin de compartir
informacidn relevante con los encargados de los CCIC: Procinco AHM, OIT, SNU, Wvi, Cdmara

de Comercio de SPS, Childfund International, FUNDARHSE.
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Impacto de los huracanes ETA e IOTA

1. Albergues humanitarios con énfasis en la infancia.
Se coordiné con las Iglesias, Siloé y Puerta a las misiones de SPS para el uso de los espacios
donde se ubican los CCCI, como albergues para ninos, de las familias que fuesen acogidas,
debido al impacto de los huracanes, para proveer también ayuda humanitaria la que
mantienen hasta la fecha. Asimismo, se colaboré en la busqueda de raciones de comida con

algunas ONG.

Albergue en el CCCI Iglesia Siloé Barrio La Pradera
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2020

De otra parte, la Guarderia Maria Inmaculada del sector de La Primavera de Choloma, destiné el

espacio educativo para albergar familias desplazadas del sector, algunas trabajadoras de la Maquila.

Mantienen la ayuda humanitaria.

Asi mismo, se mantuvo informacién permanente con las representantes de los HCCl y los CCCI durante

las fases de prevencién e impacto con relacién al comportamiento de los huracanes.

Capacidad actual instalada

Inventario de Hogares y Centros Comunitarios de Cuidado Infantil activos.

Nombre del lugar

Responsables

No de nifios
activos

Proyecto Piloto

Cupos
disponibles
afno 2020

Tarifas / Servicios

HCCI Valle Verde No 1

Idania Lépez

Costos: L100/dia

Servicios: Cuidado infantil,

Villa de Alcal3,
Choloma

cuidadora

Responsable del 4 1 estimulacion, comida
San Manuel, Cortes Hogar y Cuidadora
Otros servicios pactados a
solicitud de los padres
Costos: L100/dia
HCCI Valle Verde No 2 Responsable: VelKin Servicios: Cuidado infantil,
Garmendia. Gildan 2 4 estimulacién, comida
San Manuel, Cortes Villanueva
Otros servicios pactados a
solicitud de los padres
Costos: L100/dia
HCCI Villas de Alcala Sandih Maldonado Servicios: Cuidado infantil,
Responsable y 6 0 estimulacion, comida

Otros servicios pactados a
solicitud de los padres
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Responsables

No de nifios

activos

2020

Cupos
disponibles
afno 2020

Tarifas / Servicios

Guarderia y CCPREB
Maria Inmaculada.

Fundacién Catdlica
Maria Inmaculada.

L 300/ semanal, si es de
pre basica agrega L 50/mes

Solo clases L50/mes.

Colonia La Primavera, 37 20 Servicios: Guarderia en
a 3 cuadras del IHSS. Nifios de 2 a 5 NOA general todos los nifios y
Choloma nifias a partir de los 2 afios
que lo requieran incluidos
los de Pre basica.
Costos: L100/dia
CCCl Iglesia evangélica | pastor David Vasquez Servicios: Cuidado infantil,
Siloé responsable comida
Barrio La Pradera 5ta nifios (1 a 4 afios) 3 12 Otros servicios pactados a
Avda. a1l cuadray solicitud de los padres
media de la Iglesia Pre inscripcién para el
Catlica. préximo afio Subsidio de un 50% de la
empresa Pinehurst
asociada en la ejecucion.
. Costos: L100/dia
Pastor Arnold Linares
responsable. Servicios: Cuidado infantil,
CCCl Iglesia evangélica comida
Puerta a las misiones Norma Linares,
Barrio La Rivera cuidadora 0 25 Otros servicios pactados a

Hernandez a 2 cuadras
del parque central

nifios (1 a 4 afios).

Pre inscripcién para el
proximo afio

solicitud de los padres

Subsidio de un 50% de la
empresa Pinehurst
asociada en la ejecucién

53




MEMORIA ANUAL 2020

Guarderias activas de empresas con asocios y politicas especificas

Cupos
No de nifios s

Nombre del lugar Responsables disponibles Tarifas / Servicios

activos -
ano 2020

El costo Total:
L400 semanales
(L1600 por mes)

Fundacion Mhotivo El padre decide si paga
Guarderia Mhotivo N N semanal o mensual
urbanizacién Villas San Nifios y nifias en
Juan, carretera a la Jutosa dos programas: 0 20 Servicios de cuidado,
(Grupo Elcatex) nifiez de 1 a 3 afios estimulacion temprana 'y
y nifiez de 4-8 afios aprestamiento escolar.
Meriendas

El servicio se amplia ala
comunidad en general

Costos: una matricula inicial
de L400 y una mensualidad de
L1400 o L350 semanales

Grupo TEGRA/ Fundacién Las empresas Hanes y Tegra
Amigos de Guarderias Fundacion Amigos otorgan becas por el 70% de
Infantiles: Barrio Cabafas N - los costos de mensualidad
enSPSy Infantiles de los 10 40

nifios Servicios de alimentacion
Barrio San Carlos, completa y programas

Choloma educativos ajustados a la malla
curricular, por grupos de edad

a partir de los 6 meses con

personal certificado.
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Centros Comunitarios de Cuidado Infantil (CCCI)

Centro Comunitario de Cuidado Infantil. Iglesia Puerta a las Misiones. San Pedro Sula
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Guarderia Infantil Parque Integrado No. 1 Y No 2. Centros de Educacién Pre Basica Olga Mackey de
Rodgers y Centro de Educacion Basica Aguas Ocafia de Maduro en Choloma y Julieta Salem de Kattan

en San Pedro Sula.

Hogar Comunitario de Cuidado Infantil. Villas de Alcald. Choloma
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Hogar Comunitario de Cuidado Infantil. Valle Verde 1. San Manuel
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa tiene como propdsito asegurar el uso eficiente de los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnolégicos, mediante un adecuado sistema de control interno que permita
satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos y para brindar una adecuada rendicion

de cuentas. Para lograr este cometido, esta Direccion se ha estructurado de la siguiente manera:

Direccion
Administrativa

=

I

Contabilidad Informatica OEC

Auditores

Asistentes Soporte
Industriales

Contables Técnico

Programador

Estructura Organizacional de la Direccion Administrativa

En concordancia con lo antes expuesto, a continuacién se detallan las principales actividades

realizadas por la Administracion a través del DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

1. Monitoreo de la ejecucion del presupuesto anual aprobado por la Junta Directiva y Asamblea

General, asi como la realizacion de todas las operaciones mercantiles de la AHM.

2. Ajustes presupuestarios en los ingresos y egresos, vigilando de manera correcta la ejecucién

del mismo, logrando un superdvit en el ejercicio fiscal del afio 2020.

3. Apoyo a todas las actividades programadas por la Asociacion para que se realicen efectiva y

eficientemente.
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Presentacion de los estados financieros, con base a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, en cumplimiento de la Ley Sobre Normas de Contabilidad y de Auditoria
contentiva en el Decreto 189/2004 de la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria,
JUNTEC, 6rgano supremo y autoridad maxima en materia de normas de contabilidad y de

auditoria en Honduras.

Control financiero de los recursos destinados por esta Asociacidn para el Programa de
Vivienda Social del sector textil-maquilador, como una contribucién para los trabajadores con
los gastos de cierre en los que incurren cuando compran su vivienda y pago de las respectivas

primas, esto ultimo a partir del 1 de Enero de 2019.

Seguimiento, en conjunto con el Departamento Legal de la AHM, a los tramites de Exoneracién

de ISR, Activo Neto y Aportacidn Solidaria, Registro de Exonerado y la URSAC.

Administracion y vigilancia en la ejecucion de los Proyectos que se financian con recursos del
Gobierno de la Republica, asegurando que dicha ejecucién de recursos se lleve a cabo

eficiente y efectivamente, respetando los lineamientos establecidos en los convenios suscritos.

a. Programa para la ejecucion del Decreto No. 33-2020 contentivo de la LEY DE AUXILIO
AL SECTOR PRODUCTIVO Y A LOS TRABAJADORES ANTE LOS EFECTOS DE LA
PANDEMIA PROVOCADA POR EL COVID-19, SUSCRITO CON FECHA 15 DE ABRIL DE
2020. Para este programa la Administracion establecio procesos internos, asi como un
sistema informatico para facilitar el registro de 97,576 trabajadores beneficiarios de
105 empresas que se acogieron a dicho beneficio. Para este programa se ejecutaron
alrededor de 556.5 millones de lempiras, recursos provistos como bono solidario por

parte del Gobierno de la Republica.

b. Programa Presidencial de Empleo Con Chamba Vivis Mejor: Durante el 2020, esta
Direccidon administré Lps. 7,746,202.49 para el pago de subsidio a 10 empresas
afiliadas a la AHM que entre enero a marzo de 2020 contrataron 609 nuevos
trabajadores. Para revisar la ejecucion de estos recursos, la Administracion ha realizado
una auditoria con la Firma Grant Thornton. Los resultados de dichas auditorias
demostraron que esta Asociacion ha cumplido con todas los lineamientos establecidos

en el Convenio Marco para la ejecucion del Programa Con Chamba Vivis Mejor. Estos
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resultados hicieron posible que este afio la AHM fuera la Unica Gremial Empresarial a la

que se le permitiera ejecutar recursos de este programa.

c. Convenio Suscrito con el Instituto Nacional de Formacion Profesional: Durante el afio
2020 se administraron Lps. 2,474,431.16 para la realizacion de todas las actividades de
formacion a través del programa PROCINCO. De igual forma, el programa fue auditado
por la Firma Grant Thornton, revisidn que reflejé un fiel cumplimiento a los

lineamientos establecidos en el convenio suscrito con INFOP.

Adicionalmente, durante 2020, se administro el presupuesto asignado para la Academia de
Programacion por la cantidad de Lps. 551,506.00, Lps. 340,000.00 para el Programa de Cuidado
Infantil y se ejecutd un total de Lps. 2,892,003.42 para el programa de Vivienda Social (Pago de primas

Lps.2,025,000.00, Gastos de cierre Lps. 867,003.42).

Relacionado con la gestion de Recursos Humanos, el Departamento Contable fue responsable por:
° Elaboracion de las planillas quincenales
° Retenciones a los empleados, segin normativa legal vigente:

o] Impuesto sobre la Renta
(o) Impuesto Municipal Personal

o] Pilar Complementario

° Aportaciones al Plan de Pensiones

° Junto con RRHH y la Administracion, se negocié con la Aseguradora Mapfre, el seguro
médico hospitalario y de vida para los colaboradores de la AHM, asi como con Seguros

FICOHSA, por el seguro de vehiculos de los colaboradores y la AHM.

Considerando la crisis provocada por la pandemia del COVID19, la AHM y sus empresas afiliadas
destinaron recursos para apoyar a las instituciones de salud mediante donaciones de equipo
biomédico para fortalecer hospitales y centros de triaje, asi como equipo de proteccion personal, a fin
de fortalecer las medidas de bioseguridad de los prestadores de servicios de salud. En relacion a este
tema, la administracidn ejecutd un total de Lps. 29,996,079.62, provenientes de recursos donados por
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empresas afiliadas, asi como de recursos propios de la AHM. Para este efecto, el Departamento de

Contabilidad realizo las siguientes actividades:

° Realizacién de los tramites correspondientes para la compra, registro y control del equipo

biomédico adquirido para donacién.

° Monitoreo de las donaciones recibidas del sector maquilador y la elaboracién de reportes

para la Administracion. En este tema, se gestiond un total de L. 36,186,021.00.

° Venta de equipo de bioseguridad (Batas quirurgicas, overoles desechables, mascarillas
quirdrgicas y mascarillas de tela de algoddn), mismas que se realizaron a través de convenios
con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Comisién de Permanencia de contingencias
(COPECO), asi como diferentes hospitales y otras instituciones, facturando en el afio un total

de L.169.919.201.83.

° Control sistematizado de todas las compras y donaciones que se otorgaron, para una mejor

transparencia en los fondos que fueron donados al igual los fondos aprobados por la AHM.

° Atender los requerimientos solicitados por la firma Auditora Grant Thornton para la

realizacién de la auditoria de las donaciones, solicitada por Junta Directiva.
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Otro de los departamentos de la Direccidn Técnica, Administrativa y de Servicios, es el de Informatica,
que en el 2020 continud trabajando para cumplir con su objetivo principal, el cual se enfoca en
mantener disponibles los servicios tecnoldgicos que garantizan la continuidad del negocio. Cumplir
con este objetivo ha sido un verdadero reto, ya que fue necesario realizar muchos cambios que no

estaban previstos para enfrentar el impacto de la pandemia del COVID-19 en el trabajo.

Como respuesta al cambio inesperado en el esquema tradicional del trabajo, fueron necesarios
cambios para garantizar la conexidn de los usuarios desde sus diferentes ubicaciones, ofrecer un

oportuno servicio de soporte técnico y ademas desarrollar herramientas para diferentes actividades

A continuacion algunos de los proyectos que gracias al apoyo del personal del Departamento de

Informatica se lograron implementar:

° Se impulsé el esquema de cursos y entrenamientos virtuales para el departamento de
PROCINCO vy sus diferentes componentes. Con este trabajo en equipo se logrd continuar

formando al personal de las empresas afiliadas durante el confinamiento.

° Se brindd apoyd en diferentes temas al proyecto de la Academia de Programadores para que
aun durante este tiempo fuera posible superar diferentes retos y continuar con el proceso de

formacion de los jévenes.

° Se proporciond soporte técnico remoto de manera efectiva a los usuarios fuera de oficina,
haciendo uso de herramientas de comunicacién para garantizar la calidad y seguridad del

servicio.

° Mantenimiento a los servidores y sus aplicaciones para garantizar la continuidad de los

servicios.

° Implementacién de mejoras en la seguridad y funcionalidad de los sistemas desarrollados in-

house.
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° Desarrollo y colocacién en produccién de diferentes nuevos sistemas que ayudan a facilitar
los procesos y actividades que se llevan a cabo en diferentes areas de la institucion, los cuales

se detallan a continuacion:

o] Estadistica de Empleo: El cual fue creado para generar reportes relacionados a las
estadisticas de empleo para uso de Administracion y de la Junta Directiva.

o) Inventario de equipo de bioseguridad AHM: Diseflado para sistematizar el control del
inventario de compra y donaciones de equipo médico para atender la emergencia de
COoVID-19.

o] Bono Solidario: Desarrollado para administrar el proceso de entrega de bono solidario a
los empleados de las empresas afiliadas.

o] Auditorias SSO: AuditGestorSSO es un desarrollo que busca apoyar a la unidad de SSO

en la vigilancia del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

El andlisis, disefio y desarrollo interno de 3 de los sistemas antes mencionados generd a la institucidon
un ahorro de al menos USS 19,800.00 adicionalmente se reflejan ingresos por USS 8,000.00 debido al
desarrollo de un sistema financiado por la OIT para las gestién de las auditorias de bioseguridad, el

cual fue desarrollado in-house por el departamento de informatica.

También se realizaron negociaciones oportunas con algunos proveedores como el de servicio de
internet, con el cual se logré un incremento temporal del ancho de banda que era necesario para
optimizar el acceso remoto de los usuarios a todos los servicios sin generar un incremento en el costo
del servicio. Ademas se logré negociar que por algunos meses se dejara de cobrar el valor establecido
en el contrato por el servicio de fotocopias e impresion y en su lugar se cobrara solo las operaciones
realizadas. Como resultado de las gestiones antes relacionadas, se generd un ahorro aproximado de

USS 2,200.00.

En total el departamento generd durante el afio un ahorro de aprox. $ 22,200.00 y un ingreso de $
8,000.00, adicional al valor intangible que resulta por mantener los servicios activos y brindar el apoyo

oportuno a todos los usuarios (internos y externos) de los diferentes sistemas.
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OFICINA EJECUTIVA DE CUOTAS

La Oficina Ejecutiva de Cuotas de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores tiene como finalidad
principal, fomentar y vigilar el cumplimiento con la normativa aduanera, certificaciones
internacionales y acuerdos comerciales de parte de las empresas de la industria textil-maquiladora
hondureiia afiliadas a la Asociacion Hondurefia de Maquiladores, comprometidos a brindar el apoyo y

la asesoria técnica necesaria.

A través de este documento presentamos un resumen de las principales actividades y del entorno
en el que se desarrollaron en medio de la Pandemia del Covid-19, asi como también del impacto que
tuvieron en la industria maquiladora hondurefia y en las instituciones que lideran las acciones contra

el coronavirus.

Cumpliendo unas de sus principales funciones, la cual consiste en el monitoreo y la autorizacién de
las exportaciones de prendas de vestir por medio del Sistema de Visado de Exportaciones, durante el
afio 2020 la OEC mediante la visa de monitoreo, autorizd las exportaciones de mas de 24,400
embarques conteniendo 88.5 millones de docenas de prendas de vestir, enviados por las empresas

maquiladoras establecidas en Honduras.

Asimismo, los auditores industriales de la OEC realizaron 256 inspecciones y auditorias presenciales
de verificacidon de documentos de exportacidon en empresas maquiladoras y aduanas de zonas libres

del pais, ubicadas en Santa Barbara, Puerto Cortes, Choloma, SPS, Villanueva, El Progreso y Naco.

Debido a los controles establecidos por las autoridades de la republica con el fin de minimizar el
riesgo de contagios, durante los meses posteriores al inicio de la Pandemia del Covid-19 se monitored
electrénicamente el ritmo de exportaciones de cada una de las empresas maquiladoras, identificando
disminuciones importantes que requirieron comunicaciones directas con el personal responsable de
las exportaciones para identificar las causas de la baja en las docenas exportadas que se reportaron en
nuestro Sistema de Visado Electrdnico. La declaracidn de exportaciones en nuestro sistema de visas,
permite generar informacidn estadistica que nos oriente sobre el desarrollo de la produccién del

sector maquilador.
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Como sector socialmente responsable y considerando que Honduras se vio fuertemente afectada
por la crisis desatada por la Pandemia del Covid-19, la Asociacién Hondurefia de Maquiladores apoyod
a las instituciones y centros hospitalarios responsables de enfrentar directamente la pandemia,
facilitando la disponibilidad de equipo de proteccidn personal, insumos y equipos médicos necesarios
para atender las necesidades generadas por la emergencia sanitaria. Durante el periodo de abril a
diciembre, la OEC tuvo la responsabilidad de coordinar los procesos de la declaracion aduanera,
transporte y entrega de mascarillas, overoles desechables y batas quirurgicas que se confeccionaron
en empresas maquiladoras en diferentes zonas libres del pais. A diferentes instituciones del gobierno,

IHSS, y diferentes hospitales, se entregd el siguiente producto:

¢ Diez millones de mascarillas
e Un milldn trescientas mil batas quirdrgicas

e Trescientos veinte mil overoles

También se colabord permanentemente en la administracién de donaciones y ventas de insumos y

equipos médicos en el Centro de Acopio de la Asociacidon Hondurefia de Maquiladores.

De igual manera, mediante comunicacién directa y con el apoyo del personal de la Administracién
Aduanera de Honduras y de ARSA, se colaboré con las empresas de la industria maquiladora para
solucionar diferentes tipos de problemas que se presentaron con respecto a los servicios de aduanas y
en especial aquellos que afectaron en su momento, el proceso de nacionalizacién de mascarillas, batas
quirdrgicas y overoles desechables destinados para uso de las instituciones a cargo del manejo de la

emergencia por el coronavirus.

Especialmente durante los meses anteriores a la emergencia sanitaria, se mantuvo presencia en las
aduanas de las diferentes zonas libres donde operan las empresas afiliadas a la AHM, con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de las funciones de los oficiales de la Administracion Aduanera de
Honduras, para agilizar los trdmites aduaneros y para asegurar la presentacion de parte de las
empresas, de la documentacién requerida para sus procesos de exportacion, importacion y de transito
interno. Adicionalmente, la OEC ofrecio asistencia técnica a las empresas maquiladoras, consistente
en la inspeccidn de las plantas de produccién, bodegas de insumos y otras areas dentro de las

empresas con el fin de identificar posibles triangulaciones o cualquier otro acto ilicito que pudiera
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generar consecuencias negativas para las empresas y por ende para el pais, mediante la imposicion de
castigos o sanciones de parte de los paises importadores que se consideren afectados, especialmente

de Estados Unidos como principal importador de nuestros productos textiles.

Después de los dafios provocados por los Huracanes Eta y lota a su paso por Honduras en el mes de
noviembre, a la OEC le fue asignada la responsabilidad de recibir y coordinar la entrega de 971
colchonetas que la Asociacién Hondurefia de Maquiladores adquirié para ser donados a personas que

se vieron afectados por dichos fendmenos naturales.

A pesar de que fue un afio que presenté muchos retos, principalmente en la parte logistica debido
a los controles de movilidad impuestos por las autoridades, se mantuvieron los inventarios suficientes
de los formularios de la Declaracién Unica Aduanera (DUA) y de marchamos, para que las empresas
operando en zonas libres pudieran realizar sus tramites de transito interno, importaciones y
exportaciones. Mediante coordinacién con las empresas, personal de OEC y Contabilidad, la venta de

dichas especies fiscales se mantuvo disponible durante todos los meses del afio.

Las ventas mensuales en el aio 2020, se reflejan en el siguiente cuadro:

DUA Marchamos

Mes Talonarios Unidades
Enero 710 13,700
Febrero 825 13,400
Marzo 432 8,100
Abril 209 5,100
Mayo 186 2,300
Junio 442 9,800
Julio 574 14,200
Agosto 768 16,000
Septiembre 703 15,400
Octubre 679 12,800
Noviembre 616 11,600
Diciembre 580 13,000

Total 6,724 135,400
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En resumen, durante el afio 2020 la OEC ofrecid sus servicios que estan orientados a proteger y
facilitar los procesos de importacidn y exportacion de la industria manufacturera y textil.
Adicionalmente, la crisis ocasionada por el Covid-19 requirié que se desarrollaran nuevas actividades
con el objetivo que la AHM y las empresas maquiladoras afiliadas pudieran abastecer oportunamente
de mascarillas, batas quirudrgicas y overoles desechables a las instituciones publicas y privadas

responsables del combate al coronavirus.
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DIRECCION DE COMUNICACIONES
Y MERCADEO

Alineado a la visién de la Asociacidn Hondureiia de Maquiladores, el departamento de
Comunicaciones y Mercadeo mantuvo firme su propdsito de avanzar posicionando las bondades de la
industria textil maquiladora y los servicios que ofrece la Asociacion Hondurefia de Maquiladores en
medio de un ano 2020 atipico, debido a la pandemia por Covid-19 tiempo en el que nos reintentamos
para mantener la comunicacion activa entre todos los afiliados, autoridades y medios de

comunicacion.

Estrategia de comunicacion por emergencia nacional ante el Coronavirus en
Honduras

PREVIO A LA LLEGADA DEL CORONAVIRUS A HONDURAS: Conscientes de nuestra responsabilidad
como sector ante mas de 160 mil trabajadores de la maquila La Asociaciéon Hondurefia de
Maquiladores y sus empresas afiliadas nos anticipamos a trabajar campafias educativas,
capacitaciones al personal médico, y protocolos de prevencién que fueron presentados a todos los
trabajadores con el fin de evitar la propagacion del Covid-19 desde que la Organizacion Mundial de la

Salud, OMS emitiera la alerta mundial por el coronavirus el 10 de febrero del 2020.

° Primera Accidén: En coordinacién con la direccién de Comunicaciones y Mercadeo de la AHM
y la Direccion Médica Nacional del IHSS se procedié Capacitacion de todos los médicos del
Sistema Médico de Empresas del sector tex6l maquilador y del IHSS. En conjunto con la
Direccion Médica Nacional del IHSS coordinamos el 10 de febrero una capacitacién tipo
conferencia magistral denominada Epidemia de Coronavirus en China: “Una amenaza en
potencia” con el infectdlogo Tito Alvarado a la que asistieron mas de 400 médicos y gerentes
de recursos humanos del sector para conocer todo lo relacionado a este nuevo virus desde su

patologia, sintomas y abordaje clinico.
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° Segunda accidn: Campaina de comunicacion educabva preventiva: A través de las redes
sociales, pagina web, e-mailing y todas las herramientas de comunicacion de la Asociacién
Hondurefia de Maquiladores se ha mantuvo de forma permanente una campafia educativa
preventiva cuyo objetivo es mantener informados a todos los trabajadores de la maquila'y
publico en general sobre las medidas recomendadas por la Organizacién Panamericana de la
Salud, la Organizacién Mundial de la Salud y la Secretaria de Salud del pais. Esta campafia
consiste en compartir afiches, videos, consejos practicos, protocolos implementados por la
AHM vy sus empresas afiliadas e instrucciones que en materia de salud emita el gobierno de la

republica.

° Tercera accidn: Se realizd una segunda reunidon informativa para presentar y socializar los
protocolos de prevencion y hoja de triage para evaluacidn de riesgos y criterios de referencia
por enfermedad Covid-19 y su atencién en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social. En
dicha reunidn asistieron los gerentes y médicos del sector, asi como autoridades de gobierno
entre ellas: La ministra de salud, Alba Consuelo Flores, El ministro comisionado de COPECO,
Gabriel Rubi, el ministro del trabajo, Carlos Madero, la designada presidencial, Maria Antonia
Rivera y la representante de la Organizacidn Panamericana de la Salud, Piedad Huerta. En esa
segunda reunion la AHM presentd una nueva campafia de prevencidon denominada: “Que no

reine el coronavirus”.

Industria solidaria:

Impulsamos la proyeccion del sector través de una serie de videos, reportajes y campanas
educativas permanentes dando a conocer la maquila como una industria solidaria que dond durante
la emergencia nacional del 2020 mds de 40 millones de lempiras en equipo médico, insumos de
bioseguridad para el personal de salud de mas de 40 hospitales publicos a nivel nacional, y Ong’s

gracias a un fondo aprobado por la Junta Directiva para tal fin.
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La gestidn de entrega de donaciones a los hospitales y ONG’s fue coordinada por la direccién de
Comunicaciones y Mercadeo con el apoyo de la Jefe de Mercadeo en el resumen estadistico y

posterior publicacién de dichas donaciones.

La estrategia de comunicacién entre las empresas afiliadas y la AHM nunca se interrumpid ya que
continuamos informandoles las nuevas medidas que tomaba el gobierno a través de Comunicados
Oficiales via correos masivos, reuniones en zoom, y nuestras herramientas de comunicacion digital

gue nos permitieron exponer todas las actividades de manera permanente.

Areas del Departamento de Comunicaciones y Mercadeo Relaciones Publicas

e Mercadeo

Gestidon de Redes Sociales

Revista ZIPodemos

Servicio al Cliente

Disefio Grafico

Herramientas de Comunicacion:

® Revista ZIPodemos e Campafias de RSE
e Pagina Web e Eventos

e Boletin AHMnews e Relaciones Publicas
® Facebook e E- Mailling

* Twitter e Directorio Anual

® Instagram
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Relaciones Publicas: Estrategia mediatica con los medios de comunicacion

El Posicionamiento en los medios de comunicacién durante el afio 2020 fue clave para mantener un
dinamismo y presencia del sector a través de los diferentes proyectos y eventos presenciales
realizados por la AHM y sus empresas afiliadas en lo referente a nuestras actividades del primer
trimestre hasta el mes de Marzo y posteriormente la cobertura mediatica con mensajes del Presidente
de la AHM, videos sobre protocolos de bioseguridad del sector, y exposicidon de una industria de la

magquila solidaria via digital.

Imagen visual corporativa y protocolo de comunicacion oficial de la AHM:

Anualmente revisamos la linea grafica y de disefio institucional que se manejara en todas nuestras
herramientas de comunicacion y material promocional para estandarizar nuestros conceptos y
posicionar nuestra marca. Esta revision la realizamos con la Jefatura de Mercadeo y el equipo de

disefio grafico para implementarla ya con las observaciones sugeridas.

Considerando que el Protocolo Institucional en toda organizacidn es vital para emitir mensajes
oficiales desde hace 14 afios el Dpto de Comunicaciones y Mercadeo establecié una linea de
comunicacion directa y segura con las empresas afiliadas para emitir o enviar mensajes y/o
comunicados oficiales, informacién de cursos, seminarios, lanzamientos de campaiias y otro tipo de
informacidn a través de un programa de correos masivos denominado Mail Chip mediante el cual
administramos 13 bases de correo de diversas categorias. Esta linea de comunicacién ha sido certera 'y
a la fecha no hemos tenido ninguin problema que no se puede corregir y sobre todo ha sido

estratégica durante el tiempo de pandemia para mantenernos conectados.

Campanas internas de RSE en el sector:

Como parte de su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial se crearon los conceptos para

la realizacién de las campaiias digitales siguientes:

e Campafia Rosa 2020: “Un toque puede salvarte” PONER AFICHE
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e Campaiia Dia Mundial de lucha contra el VIH-Sida. PONER AFICHE
e Relanzamiento de campana “Ante la Violencia, no te quedes callada”

e Coordinacion y moderacién de Programa enlatado o pregrabado para el primer
lanzamiento digital institucional de esta ultima campania.

e Supervisidon y coordinacion de las 6 areas del departamento de Comunicaciones y
Mercadeo para la implementacion del POA 2020.

PROYECTOS EXTERNOS LIDERADOS POR EL DPTO DE COMUNICACIONES Y MERCADEO PARA
GENERAR INGRESOS EN EL 2020: Lps. 610,810.62

REVISTA ZIPODEMOS

No cabe duda que la pandemia nos desacomodo a todos, y en el caso de la revista Zipodemos,
edicién impresa, se vio seriamente afectada durante el 2020, pues practicamente no se logré imprimir

en este afio.

Sin embargo, por ser un medio de comunicacion activo y contar con una plataforma web, mantuvo

su posicionamiento entre los lectores y algunos clientes que le apuestan a los servicios electrdnicos.

Durante el afio 2020 se logrd dar un refrescamiento al sitio web y para el 2021 se ofrece publicidad

interactiva (Ver: http://www.ahm-honduras.com/zipodemos)

En el afio 2020 se disefiaron dos ediciones digitales, que se publicaron de manera electrénica y se
enviaron via correo a los lectores y clientes de la revista. Estas ediciones se publicaron en octubre y

diciembre.
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MERCADEO

El presente es un condensado de las actividades realizadas por la jefatura de mercadeo durante el
ano 2020. Es importante mencionar que debido a la emergencia del Covid 19 el plan de trabajo que se

tenia programado desarrollar tuvo un giro bien grande en cuanto a proyectos y funciones.

A continuacion las actividades realizadas a. Conforme a plan y b. Durante pandemia

Directorio 2020

fue producido conforme plan y se desarrollé el evento de su lanzamiento en el Club Arabe con

asistencia de mas de 300 personas.

Se desarrolld la conferencia ejecutiva “APERTURA O MIEDO, 2 historias frente a la transformacion

IH

digital” impartida por Rogelio Umaiia, coach y especialista en comunicacién digital y marketing, la
cual fue de mucho impacto en los presentes y posteriormente en las publicaciones a las diferentes

audiencias.

El punto central del evento fue el lanzamiento de la App del directorio; una herramienta que serd
de mucha utilidad para todos los que se relacionan con la industria manufacturera y de servicios del
pais. Cabe mencionar que la campafia de promocidn que se tenia prevista para esta actividad de la

app fue suspendida producto de la cuarentena por covid-19m

Asimismo se conto con la exhibicidn de stands 24 empresas entre ellos patrocinadores oficiales del
directorio y patrocinio por participacién por stand. Las publicaciones en nuestros medios digitales y la
cobertura de los medios de comunicacidén nacional fue muy buena. Su distribucidn se hizo a nivel de

las afiliadas y otros publicos.
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Plataforma digital y redes sociales 2020

Se inicié el afio con una estrategia general online en la que estaba prevista una campaiia intensiva
sobre La AHM sus areas y servicios a las afiliadas. sin embargo la reorientacion se hizo para manejar

contenido editorial en el tema del covid-19 por la emergencia de dicha pandemia.
Campanas:

Para ello se han desarrollado una serie de campanfas, actividades y otras publicaciones virtuales en
las diferentes plataformas y cuentas de redes sociales, con el objetivo de educar e informar a la
poblacién en general y especificamente a nuestro sector sobre el desarrollo y evolucion de la

pandemia.

Se desarrollaron 21 campaiias de comunicacién digital con temas alusivos al Covid 19 y otros de
mantenimiento seguln la temporada y segun ya establecidas en el plan de trabajo:
e Campafia "Que no reine el coronavirus"
e "Heroes de la maquila"
e Ahm te cuida

e Bioseguridad en la maquila (presentacion de protocolos de bioseguridad del sector
yvideos y posts)

e Campaiia de valores en tiempos de covid, honduras unida (solidaridad, union, amor,etc)
influencers hondurenos y atletas de olimpiadas especiales

e "Tu salud estd en tus manos", bajo la sombrilla de la campafia de gobierno y demas
sectores, siempre con ese mismo nombre, #tusaludestaentusmanos

e Por tu salud y seguridad haz tu parte

® Yo me siento seguro

e Campaiia “yo me comprometo”

e No bajemos la guardia

e Nuestros trabajadores tambien opinan
e Campafia pacer. Pintando sonrisas

e Campafia de mesa mulisectorial ponete vivo
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® No bajes la guardia parte #2

e Campafia mes patrio honduras es

e Campaifia cancer de mama un toque puede salvarte

e Campafia “no bajemos la guardia — médicos”

e Campafia emergencia por eta e iota

® Ante la violencia domestica no te quedes callada denuncia
® Empresarios unidos por honduras

e Campaiia “no bajemos la guardia — navidad”

Otro contenido editorial:

e Adicional se ha estado compartiendo el contenido de interés o importancia nacional o
especifica para el sector. Esto requiere del permanente monitoreo de las plataformas
online a nivel nacional. Es decir cuentas que seguimos, seguidores nuestros, instituciones
homodlogas o similares, gobierno, empresarios, medios de comunicacién etc.

e Se realizé la publicacién de todas las donaciones hechas por la AHM vy afiliadas durante la
pandemia con un total de 84 publicaciones (solo de donaciones). Involucra la seleccién de
las fotos, la redaccidn de la nota y su respectiva publicaciéon

e Se trabajaron 2 programas de pauta publicitaria en twitter y Facebook con el objetivo de
alcanzar nuevos seguidores de la cual se obtuvieron 4,500 nuevos fans aprox.

e Coordinacién de grabacién de videos de médicos, empleados, empresas u otros para las

diferentes campafias.

Publicaciones de otras areas

La jefatura de mercadeo es el enlace para organizar la elaboracion de invitaciones, publicaciones u
otras actividades de Procinco, Bolsa de empleos, Unidad de cumplimiento Social, Componente de

emprendimiento y otras. Esto involucra:

1. Recibir la informacién y pasarla a creativos
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2. Enviar artes para aprobacién de las areas

3. Programacion del correo

4. Redaccion de la nota después de la actividad
5. Subirla a la pag web y publicacién en rrss

6. Envio alos chats

7. Asi mismo se coordina la elaboracién de videos de emprendimiento, capsulas

informativas, brochures u otros .

8. Eventualmente se apoya en la moderacién de alguna actividad virtual o cualquier otro

apoyo que soliciten.

2020

HACIENDO UN TOTAL DE 2, 386 PUBLICACIONES

TOTAL PUBLICACIONES
Enero 2020- diciembre 2020

RED SOCIAL TOTAL PUBLICACIONES

Facebook
Instagram
Twitter

LinkedIn

781

449

677

479

Cuenta de Twitter del presidente

Bajo la jefatura de mercadeo también esta la responsabilidad de gestionar y administrar la cuenta

de twitter del presidente de la AHM. Implica:

e Redaccidn y posteo de los tuits y re tuits

® monitoreo de cada publicacién,

76




MEMORIA ANUAL 2020

e saludos y felicitaciones segun calendario de efemérides
® monitoreo de seguidores,

® monitoreo de cuentas empresariales, de gobierno y medios de comunicacién, tanto a los
gue se siguen y los seguidores u otros de trending.

e Conformacion de una base de datos para cuentas a seguir por parte de su perfil
e Creaciones de audiencias para el perfil

e Referencias de comentarios o mensajes privados

Se publicaron un total de 8 Tuits y retuits

La administracién de las redes sociales junto con la gestora de redes sociales dio lugar a

importantes avances en sus principales indicadores:

RESUMEN REDES SOCIALES AHM

Enero del 2020 — Diciembre del 2020

RED SOCIAL TOTAL ALCANCE IMPRESIONES SEGUIDORES
SEGUIDORES GANADOS
Facebook 39,196 1,473,743 4,764,848 11,157
Instagram 1,109 70,133 153,660 577
Twitter 1,806 - 821.6 mil 1,053
LinkedIn 9,136 213,594 605,186 6,919
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Pagina Web. (creacion sitio Covid 19

Como una nueva fuente de consulta oficial se cred una pagina especifica dentro del web site de la
AHM, la cual tiene como objetivo informar sobre todo lo acontecido a nivel del sector y del pais

referente a la pandemia (emergencia, confinamiento, cuarentena etc).

Para ello se recopild, redactd y estructurd toda la informacién de caracter documental, informativo
y noticioso sobre el tema y se distribuyd en 7secciones. Dicho sitio aun esta sin publicar hasta que se

nos indique oficialmente su publicacién.

Centro virtual de violencia domestica

Asi mismo la jefatura de mercadeo fue la responsable de estructurar, recopilar y publicar el
contenido del sitio web sobre violencia doméstica y simultdneamente se desarrollé la campafia en

redes sociales

Otras actividades:

Durante el afio 2020 segun funciones en esta jefatura se realizaron las siguientes labores:

e Elaboracidn y alimentacién de cuadro de donaciones hechas por la AHM vy afiliadas a
hospitales, instituciones u otros durante la pandemia.

e Seguimiento a solicitudes de donaciones y coordinacion de entregas.

e Elaboracidon de reporte de publicaciones hechas por afiliadas para soporte a area
administrativa

e Elaboracion de informe de donaciones generales.

e Tramites de pagos varios

e Locucién de audios para diferentes videos de bioseguridad u otros .

e Redaccion de algunos articulos para revista ZIPodemos y apoyo en estrategias de mercadeo.

® Supervision y acompafiamiento en las funciones diarias de la coordinadora de servicio al
cliente y la gestora de redes sociales
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Reuniones de trabajo varias (semanalmente)

Promover con el staff de empleados de la AHM todas las actividades de rrss con el objetivo
de compartir informacién importante y que a la vez esta pueda ser virilizada.

Apoyo en generar contenido para publirreportajes de La Prensa, La Tribuna y Abriendo

Brecha.

Proyecto de produccién de video para marcas internacionales sobre el impacto de los
huracanes ETA y OTA a empleados de la maquila
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GESTION DE REDES SOCIALES

Durante el aifio 2020 se realizaron las siguientes campafias y actividades para las redes sociales de
la Asociacién Hondurefia de Maquiladores, con el objetivo de informar sobre los acontecimientos de
la industria, de las empresas afiliadas, alianzas, campafias de salud y bienestar, informativas,

actividades internas de la AHM, eventos y demas.

A continuacidn, se presenta un resumen de las publicaciones realizadas en las redes sociales
durante el periodo de enero a diciembre del afio 2020, donde se realizé la gestion de las plataformas

de Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, dando como resultado las siguientes estadisticas y datos.

CAMPANA FECHA Red Social Lol
publicaciones
Etapa 1: Facebook,
“TE QUEREMOS ESTUDIANDO\EN CASA”- | 11 febrero del 2020 Instagram, 10
USAID Etapa 2: Twitter y
16 de abril del 2020 LinkedIn
BOLSA DE EMPLEO- CAMPANA “CLICK Y Facebook,
APLICA” 27 febrero del 2020 LinkedIn 40
Facebook,
E Febrero del 2020- diciembre Instagram,
EFEMERIDES Y SALUDOS del 2020 Twitter y 37
LinkedIn
B Facebook,
CAMPANA DE VALORES- VALMORAL Inicio: 24 febrero del 2020 Twitter y 6
LinkedIn
B Facebook,
CAMPANA “QUE NO REINE EL Inicio: 9 marzo del 2020 Instagram, 44
CORONAVIRUS” Twitter y
LinkedIn
PUBLICACIONES DONACIONES Tfﬁtib‘rfnf
“AHM TE CUIDA” Inicio: 17 marzo del 2020 ag 63
Twitter y
LinkedIn
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CAMPANA FECHA Red Social Leicl
publicaciones
Facebook,
CAMPARNA “HEROES DE LA MAQUILA” Inicio: 8 abril del 2020 '”Tsvtﬁ?;f’; 10
LinkedIn
Facebook,
CAMPANA “HONDURAS UNIDA” Inicio: 29 abril del 2020 Instagram, 13
Twitter y
LinkedIn
B i Facebook,
CAMPANA “TU SALUD ESTA EN TUS L Instagram,
MANOS” Inicio: 3 mayo del 2020 Twitter y 39
LinkedIn
Facebook,
PUBLICACIONES PROTOCOLOS EN LA o Instagram,
MAQUILA Inicio: 13 mayo del 2020 Twitter y 15
LinkedIn
B Facebook,
CAMPANA “YO ME COMPROMETO” L Instagram,
TU SALUD ESTA EN TUS MANOS Inicio: 25 mayo del 2020 Twitter y 6
LinkedIn
B Facebook,
CAMPANA “YO ME SIENTO SEGURO” inicio: 1 iunio del 2020 Instagram, 19
TU SALUD ESTA EN TUS MANOS -t Twitter y
LinkedIn
B Facebook,
CAMPANA “NO BAJEMOS LA GUARDIA” o Instagram,
TU SALUD ESTA EN TUS MANOS Inicio: 16 junio del 2020 Twitter y 2
LinkedIn
TRABAJADORES OPINAN Inicio: 8 julio del 2020 Facebook, 3
Instagram
Facebook,
INDUSTRIA SOLIDARIA Inicio: 31 julio del 2020 Instagram, 55
Twitter,
LinkedIn
CAMPANA PACER “PINTANDO SONRISAS |, .\ o0 Facebook, 3
PARA SALVAR VIDAS” P Instagram
Facebook,
N « ” — . Instagram,
CAMPANA MES PATRIO “HONDURAS ES” | Inicio: 8 septiembre del 2020~ 2~ 18
LinkedIn
CAMPANA MESA MULTISECTORIAL Inicio: 20 septiembre del 2020 E]iizb?aorﬁ 24
“PONETE VIVO” Icio: pti wact]ter ’
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CAMPARNA FECHA Red Social ol
publicaciones
. , Facebook,
CAMPANA CANCER DE MAMA “UN D Instagram,
TOQUE PUEDE SALVARTE” Inicio: 1 octubre del 2020 Twitter, 9
LinkedIn
Facebook,
PREMIOS QUETGLAS 2020 Inicio: 21 octubre del 2020 '”%t;iftgm’ 12
LinkedIn
B Facebook,
CAMPANA “NO BAJEMOS LA GUARDIA - C Instagram,
MEDICOS” Inicio: 26 octubre del 2020 Twitter, 5
LinkedIn
Facebook,
- S . Instagram,
CAMPANA EMERGENCIA POR ETA E IOTA | Inicio: 3 noviembre del 2020 Twitter 47
LinkedIn
Facebook,
ANTE LA VIOLENCIA DOMESTICA NO TE Inicio: 11 noviembre del 2020 Instagram, 11
QUEDES CALLADA DENUNCIA ’ Twitter,
LinkedIn
Facebook,
L . Instagram,
EMPRESARIOS UNIDOS POR HONDURAS | Inicio: 21 noviembre del 2020 Twitter 3
LinkedIn
CLAUSURA ACADEMIA DE C . Facebook y
PROGRAMACION Inicio: 24 noviembre del 2020 Twitter 4
- Facebook,
CAMPANﬁ NO BAJEMOS LA GUARDIA - Inicio: 19 diciembre del 2020 Instagram, 12
NAVIDAD ;
Twitter
COMUNICADOS Inicio: febrero-diciembre Facebook 5
NOTAS DE DUELO Inicio: febrero-diciembre Facebook 9
Facebook,
NOTICIAS AHM febrero-actualidad Twitter, 45
LinkedIn
Facebook,
PUBLICACIONES WEBINARS Inicio: 13 mayo del 2020 Twitter y 64
LinkedIn
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TOTAL PUBLICACIONES
Enero del 2020 — Diciembre del 2020

Red Social Total Publicaciones

Facebook 781
Instagram 449
Twitter 677
LinkedIn 479

Enero: 27,619
Diciembre: 38,337

Reproducciones

Total Me gusta 44,3 mil

de 1 minuto

Enero: 27,751
Diciembre: 39,196

. Reproducciones .
Total Seguidores 261,3 mil

de 3 segundos

Reproducciones

Fans ganados 11,157 184,7 mil minutos
totales
) Interaccion de .
Fans perdidos 1,203 18,6 mil
personas

Publicaciones 781 Recomendados
Comentarios 2,381 20%
Compartidos 10,478 Reproducciones Seguidores
Engagement 141.35% de videos 38.1%
Alcance total 1,473,743 Compartidos
Alcance

o 1,186,920 40.3%
orgdnico
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Promedio de
Alcance pagado 326,796 minutos 0:17
reproducidos

Alcance viral 976,584 Organico
Impresiones
4,764,848 . 98.5%
totales Minutos
Impresiones i
bre 4,100,382 reproducidos Pagado
organicas
Impresiones
581,360 1.53%
pagadas
Impresiones
. 1,472,786
virales
Likes 42,962
Me Encanta 7,595
Me Divierte 2,235
Me Sorprende 600
Me Entristece 659
Me enoja 465

TOTAL SEGUIDORES
RED SOCIAL ALCANCE IMPRESIONES

SEGUIDORES GANADOS

Facebook 39,196 1,473,743 4,764,848 11,157
Instagram 1,109 70,133 153,660 577
Twitter 1,806 - 821.6 mil 1,053

LinkedIn 9,136 213,594 605,186 6,919
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METRICAS INSTAGRAM

Seguidores
Publicaciones
Fans ganados
Me Gusta
Comentarios
Engagement
Impresiones
Alcance
Visitas al perfil

Clicks en el website

METRICAS LINKEDIN

1,109
449
577

2,917

51
265,29%
153,660

70,133

1,676

20

Seguidores
Publicaciones
Fans ganados
Impresiones
Alcance

Clicks en publicaciones
Reacciones
Comentarios
Compartidos
Menciones
Engagement
Engagement Rate

Visitantes a la pagina

9,136
479
6,919
605,186
213,594
53,066
5,942
247
834
2
6,919
88%
3,564
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AREA DE DISENO

En esta area, nuestro compromiso es desarrollar visualmente con calidad y profesionalismo que
nos caracteriza todas las ideas y proyectos de nuestros clientes internos y externos, mediante la
creacién de todo el material audiovisual que necesiten; desde documentos (agenda, comunicado de

prensa, presentaciones), invitaciones a seminarios, videos profesionales, entre otros.

Este afio hemos realizado:
J 62 producciones de Video.
J 392 comunicados preparados y enviados en nuestra plataforma de envios.
J Elaboracién de la Revista ZIPodemos.
. Elaboracién del Directorio Anual 2020.
J Artes para la Imagen Visual Corporativa y promocionales
J Creacidn de Post generales, Post de Empleos y campanfas para Redes Sociales.
. Toma de fotografia y video para donaciones.
J Videos en Vivo para Redes Sociales.
o Banners institucionales y Backpanels para campaiias y eventos.
J Manual del Emprendimiento.
. Logo del programa AUDITGESTOR.
. Notas de Duelo.
. Saludos para revistas sindicales y Hablemos Claro.
J Carnets para empleados de la AHM y facilitadores de PROCINCO.

o Presentaciones Power Point para otros departamentos.
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| Agreadecimiento INFOP 1 |
Agradecimiento Empleados OMH 1
No Bajemos la Guardia 1
Mensajes y Saludos Ing. Mario Canahauti 9
Orgullo Catracho “Mascarillas” 1
Por Ellos no Bajemos la Guardia 2
Videos de Protocolos de Bioseguridad 5
Testimonios Tegra Bioseguridad 1
Testimonio “Empleado Seguro” 1
Programa “Clausura Academia de Programacion” 1
Documental ETA & IOTA 1
Donacién Ruth Paz 1
Prevencion COVID-19 ELCATEX 1
Campaia Estilos Mascarillas 2
Videos Agradecimiento a Médicos 6
Video ejercicios respiracion IHSS 1
Campana “Me Siento Seguro” 6
Yo Me Comprometo 1
Programa “Programa Violencia Domestica” 1
Videos Campana “Zona Yo Emprendo” 19
TOTAL 62
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SERVICIO AL CLIENTE

Esta unidad es la responsable de brindar una atencién oportuna a inversionistas, contratistas y
otros publicos, con el fin de garantizar un servicio calidad y de proyeccién positiva de esta Asociacion.
A su vez, es la responsable de ejecutar todas las actividades relacionadas a la gestién y administraciéon
del sistema donde se registra informacién completa de las empresas afiliadas, asi como potenciar

nuevas afiliaciones de empresas, dar respuesta a consultas de todo tipo, entre otras.

NUEVAS AFILIADAS A LA AHM 2020

NO. EMPRESA

1 Ability, S.A.

2 American Manufacturing Company, S. de R.L.
3 Cirsa Honduras, S. de R.L. de C.V.

4 Confecciones Hanna, S. de R.L.

5 Empacadora Litoral, S.A. de C.V.

6 Fabrica de Ropa Montecarlo, S.A. de C.V.

7 Fortune Rags Honduras, S.A. de C.V.

8 Gildan Honduras Properties, S. de R.L.

9 Gildan Honduras Trading, S. de R.L.

10 Golden Technology, S.A. de C.V.

11 Harness Control Equipment Honduras, S.A. de C.V.
12 Hengxin Latam, S. de R.L. de C.V.

13 Inversiones Corporativas Oro Verde, S.A. de C.V.
14 Knoah Solutions Honduras, S.A. de C.V.

15 Metalurgica Valle de Sula, S.A.

16 Platinum Apparel, S.A. de C.V.

17 Proquima, S.A. de C.V.

18 San Services, S. de R.L. de C.V.

19 Servicios Multiples de Sula, S.A. de C.V. (SEMSU)
20 Universo Textil, S. de R.L.

21 Taeyoung Tape Honduras, S. de R.L.

22 Subli Honduras, S. de R.L. de C.V.
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Programa de atencion a inversionistas & otras visitas

Como parte de la gestion para el apoyo a inversionistas potenciales y atencidn a organizaciones que

desean conocer acerca del sector, se detalla lo siguiente:

° De marzo a octubre se brindd seguimiento al Sr. Carlos Motta de Carvalho de la empresa DC

& SE LLC, del rubro metallrgico, interesado en trasladar sus operaciones de Asia a Honduras.

O Se recibié en las oficinas de la AHM para compartir la presentacion institucional, la cual

contempla el perfil de pais y detalle de los servicios que la AHM ofrece.

O Durante los meses de mayo — junio se estuvo informando sobre la situacién de Honduras
con respecto al Covid-19, asi como los requerimientos para realizar la Escritura de

constitucidn de la empresa y el registro respectivo.

O Del 30 de sept — 2 de octubre, el Sr. Motta programd hacer una visita al pais donde se
coordiné recibirlo en el aeropuerto y se le brindd asistencia con respecto a todos los

tramites que debia realizar para el inicio de operaciones en Diciembre 2020.
O Enla semana del 12-16 de octubre se coordind reuniones virtuales con algunas areas de la

AHM para el Sr. Carvalho con el fin de obtener asesoria sobre temas especificos de interés.

° El 10 de septiembre se atendié reunidn virtual con Rajesh Ingle de Stratech y se brindé

seguimiento a solicitudes posteriores que surgieron.

Proceso de afiliaciones

Encargada de llevar a cabo el proceso de inscripcion de las empresas a la AHM y de manejar la

Normativa de afiliaciones para una adecuada asignacion de categoria y cuota.

Durante el 2020 se dio seguimiento a un total de 90 empresas, de las cuales 22 completaron el
tramite de afiliacién, lo cual generé un ingreso total de $14,500.00 por concepto de cuota de
membresia, que equivalen a L 350,900.00; producto de esta gestién por concepto de cuotas

mensuales a diciembre 2020 se han generado un total de $27,850.00 que equivalen a L 673,970.00.
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Sistema de afiliadas (SAC)

EMPRESAS SEGUN ORIGEN DE INVERSION EMPRESAS POR ZONA
DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2020

ORIGEN # DE EMPRESAS ORIGEN # DE EMPRESAS

HONDURAS 138 SAN PEDRO SULA 100
USA 84 CHOLOMA 91
CANADA 16 VILLANUEVA 42
KOREA DEL SUR 12 SANTA BARBARA 15
EL SALVADOR 10 TEGUCIGALPA 17
GUATEMALA 9 PUERTO CORTES 8
ALEMANIA 6 DANLI 7
MEXICO 6 LA LIMA 4
SUIZA 2 COFRADIA 7
CHINA 3 COMAYAGUA 4
COSTA RICA 2 PROGRESO 6
DINAMARCA 2 LA CEIBA 4
ESPANA 2 SAN FCO. DE YOJOA 4
PANAMA 2 POTRERILLOS 3
OTROS 30 CHOLUTECA 4
TOTAL 324 SAN LORENZO 2
. Responsable de la administracion del sistema SIGUATEPEQUE 2
de afiliadas, que involucré las siguientes OMOA 1
funciones: SAN MANUEL 1

STA. ROSA DE

o) Alimentar el sistema con los perfiles de COPAN 1
las nuevas afiliadas. TELA 1

O  Llenar nuevos campos conforme a las TOTAL 324

diferentes necesidades que surjan a lo interno y externo de la instituciéon — Se agregd un
nuevo campo con el fin de manejar las marcas con las cuales las afiliadas mantienen

contrato de produccién.

o] Actualizar el sistema continuamente conforme lo soliciten las mismas empresas, asi

como depurarlo cuando es requerido.
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() Generar reportes varios.

Directorio Anual 2021

Para efectos de la preparacion de su contenido, desde septiembre 2020 se trabajo en el proceso de
actualizacion de perfiles masivo. Se realizé la verificacidn de la informacién ingresada solicitando a
cada empresa que ingresara al perfil publicado en el Directorio Electrénico y notificara algin cambio

para efectuarlo en el sistema.

También se compartio los contactos registrados en cada perfil para que sefialaran aquellos que se

encontraban inactivos o si habia que afiadir contactos adicionales.

Sistema de correos (Mailchimp)

Responsable de cumplir con ciertas funciones como administrador del sistema de correos de la
AHM, que es la plataforma por la cual se envian comunicados oficiales, invitacion a capacitaciones y

eventos empresariales. Dichas funciones consistieron en:
° Alimentar el sistema con los contactos de las nuevas afiliaciones.
° Modificar los perfiles segun es requerido por las afiliadas.

o Contribuir en el proceso de actualizacion y realizar verificacion de correos catalogados con

error o que se regresaban por error o cambio de dominio.

° Brindar seguimiento a +60 notificaciones por “Unsubscribed” (contactos que se han dado de

baja involuntariamente).

Atencion a consultas

Brindar respuesta a consultas de clientes varios con el profesionalismo y atenciéon que se merecen.

Durante el 2020, se atendio alrededor de 750 CONSULTAS, las cuales se clasifican asi:
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° Atencion a consultas de afiliadas: 270
(Motivo de consultas: Reenvio comunicados oficiales, ingreso de contactos al sistema correos,
conocer procedimiento para compra de especies fiscales, obtener listado de proveedores de

EPP, notificar pago de cuotas mensuales, notificar cambios en los perfiles, etc.)

° Atencion a clientes externos: 189
(Motivo: Lograr acercamiento con el sector, aplicar a plazas vacantes — se comparte link para
acceder al formulario de registro, apoyo tramite de salvoconductos — se envié los requisitos,
obtener contactos de proveedores varios, traslado de invitaciones a ferias y/o eventos
empresariales solicitudes varias provenientes del IFC, COHEP, Depto. de Defensa EE.UU.,

embajadas, etc.)
o Consultas por tramite de afiliacién: 200

° Atencion a contratistas: 67

(Promover oportunidades para el sector y referir a las empresas con clientes potenciales).

° Atencion a consultas de inversionistas: 21

(la mayoria en atencién al Sr. Carlos M. de Carvalho)

Apovyo institucional - Covid 19 | Huracan eta | Huracan iota

Como area responsable de manejar el sistema de afiliadas, se recibieron solicitudes para diferentes

estrategias e iniciativas de la AHM, dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

° Generar reporte de empresas que producen indumentaria médica (EPP) - Monitorear

aquellas que reorientaron su produccion para fines de actualizacién.

° Llenar cuadro de empresas adheridas al SME, proporcionando los contactos de GG, Gtes. de
de RHH y teléfonos — por solicitud de IHSS para abastecer a las empresas con el tratamiento

MAIZ

° Sondear y generar reporte de empresas operando durante Covid-19, manejar control de
empresas pendientes por responder y enviarles recordatorio. Se requirié elaborar cuadro

resumen.
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J Investigar y generar reporte de empresas con Reapertura a partir del 1/06, manejar control

de empresas pendientes por responder y enviarles recordatorio.
° Generar base de datos para envio de comunicado “Mapeo de Empresas para Reapertura”.
° Elaborar Index de la presentacién AHM.

° Trasladar invitacién y obtener confirmaciones de empresas del sector para participar en
Webinar sobre la Fabricacidén de Equipos de Proteccidn Personal organizado por el IFC/Banco

Mundial.

° Apoyar en la gestidn de solicitud de aporte econdmico destinados para centros de triaje y
hospitales. Producto de esta gestidn se logré una recaudacion de $17,500.00 mas un donativo

en especies.

° Generar reporte de poblacién total de trabajadores en cada parque industrial afiliado a la

AHM por motivo del enrolamiento de la nueva cédula.
° Elaborar listados varios segun los requerimientos de diferentes areas de la AHM.

° Realizar recepcidn de correos con informacidn de personal afectado por los Huracanes Eta &

lota — Elaborar reporte detallado por empresa y luego facilitar cuadro resumen.

Otras actividades

° Se brindd apoyo en la coordinacién del montaje y logistica del Lanzamiento del Directorio

2020, el cual se realizé el 19 de febrero 2020.
° Se brindé apoyo en TRADUCCIONES VARIAS, las cuales se detallan a continuacion:

o] Traduccion de Comunicado Medidas de Prevencién por el Coronavirus
o] Traduccion de Autorizacién SDE- 001-2020

o] Documento del Departamento Legal sobre “Tipos de Sociedades” para el inversionista
Carlos Carvalho de la empresa DC & Se LLC (Metalurgica Valle de Sula, S.A.)

o] Traduccion de Resumen Ejecutivo Estrategia COVID-19
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o] Traduccidn de ficha técnica de O&M Halyard de Batas Quirurgicas no Estériles

(0] Traduccion de correos varios

° Se realizé gestién de pago a proveedores.

° Se realizd monitoreo de noticias del sector y se enviaron a Directivos +100 de noticias via

correo / Whatsapp.

° Manejo de expedientes de las empresas afiliadas con informacién relevante (debido a la

situacién se ha tenido que manejar la informacidon mediante carpetas digitales).

Elaboracion de reportes mensuales

° Se elaboraron 12 reportes mensuales de empresas por rubro, zona y origen.

° El objetivo de esto es informar a lo interno de la AHM sobre el estatus de las empresas,
notificaciones por cambio de razén social o denominacién social, avisos por suspensién o
cierre de operaciones, cancelacién de membresias, dadas de baja por mora, asi como detalle
de incorporacién de las nuevas afiliadas y cuadros de empresas por rubro, zona y origen. A

continuacidn, se presentan las graficas y cuadros anexados al reporte del mes de diciembre.
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