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CARTA DE COMPROMISO
Con el propósito de brindarles un servicio de alta calidad solicitamos que lea detenidamente la lista previa de chequeo logístico que PROCINCO requiere para poder atender sus necesidades de capacitación.

1. Realizar un depósito por empresa de Lps. 2,000.00 que se usará como garantía para la realización de los eventos programados por la empresa. Si el instructor se movilizase y por causas ajenas a PROCINCO, no se realiza el evento, se procederá a debitar  a favor de PROCINCO el depósito realizado por la empresa a la AHM. 
2. Salón de clases que reúna las siguientes condiciones: limpio y ordenado, buena ventilación, iluminación y completamente privado (libre de interrupciones durante dure la capacitación).
3. Los manuales y materiales del participante deben estar impresos antes de iniciar el seminario. (Un manual por cada participante y de excelente calidad.
4. Una persona enlace con el personal de PROCINCO, que este pendiente antes y durante todo el desarrollo del seminario.

5. Una pantalla o pared, para poder proyectar imágenes.

6. Mobiliario adecuado y de acuerdo al número de participantes (mesas y sillas)

7. Puntualidad de los participantes de acuerdo a la hora indicada (si pasados 30 minutos de la hora de inicio no se cuenta con el mínimo de participantes se dará por cancelado el evento y se le deduce a la empresa el costo por no realización del evento)
8. La Empresa debe garantizar un número de participantes en las capacitaciones mínimo de 15 y  máximo de 25 empleados. Casos especiales de las empresas pequeñas serán considerados de forma diferente. Este ultimo caso, debe anunciarse con anticipación a PROCINCO.
9. Se requiere un toma corriente de 110 voltios accesible y una extensión de corriente de por lo menos 6 píes de largo.
10. Confirmar al personal de PROCINCO que la empresa cuenta con equipo de proyección (data show, retroproyector, televisor y VHS). 

11. Mesa disponible para instalar el equipo de proyección.

12. Hojas de papel blanco para pápelografo y marcadores gruesos.

13. Una pizarra acrílica, marcadores y borrador.
14. Considerar 15 minutos de receso para los participantes por cada bloque de 4 hrs de instrucción. 


15. Disponibilidad de un baño sanitario para los participantes.

16. La empresa debera estar al día con los pagos de aportaciones a INFOP, IHSS y la cuota de membresía  a la AHM.

17. PROCINCO solo otorga constancia de Cursos impartidos, si se solicita por escrito y con una semana de anticipación. El costo por este trámite es de Lps 50.00, pagado previo la emisión de la constancia a favor de la AHM. 
Nota: 
Declaro que he leído y entendido perfectamente cada ítem y nuestra empresa se compromete a dar cumplimiento a esta Carta de Compromiso que PROCINCO requiere para brindarnos sus  servicios de capacitación.
Persona responsable.________________________

Firma.____________________________________
Fecha._______________
Cargo.___________________________________    
Empresa._________________________________
Nota. 
Favor devolver esta lista firmada y sellada a nuestro fax 556-55-25 o a alguno de nuestros correos  
utp1@ahm-honduras.com, Brenda Ramos, Utp3@ahm-honduras.com, Asly Valeriano, utp4@ahm-honduras.com, Geovani Lara, ccp@ahm-honduras.com, Carlos Turcios . Cualquier consulta  no dude en comunicarse con nosotros a los tel.-556-55-26  al 30.
 Gracias, es un placer servirles.
Revisada enero 2012.


